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VISTO, las actusciones del rubre mediante las cuales lo Rireccibn

Genernl de Edusacidn Superior framiba fa n.pm!mn:l-:&n de is carrers Tecpigajura Saperior en

ldiomas Aplicades & Jos Servicios Turisticos, con caraciers jurisdiceicnal, para su desarollo en

unidades educativas dependientes de ese organismo como de la Direceién Generl de Educaciin
Privada, segiin corresponda, dependizntes del MECUyT. 8 partir del perfodo Tectivo 2023; y

CONSIEERANDI:

Ciue existe una olad demanda an bos sectores turisticos 42 ls Provinsia de
Zalta v a nive! nacienal, de técnicos perfeccionados en los idiomas inglés, frannds ¥ noreguds
que posean ademis ura formaeitn espacifica en turismo;

Que la importencia manifestade por el Gobierno ¢ la [frovincia en el
deszrrolio ¥ ia promocion del tirismo evidencia B exisiencia de una politics efinde, ous =
iariGesta mno en ef desarralio de la infiasstructura para el tarismo, cone en b promageidn de
les manifestaciones culturales lecales y en difusién  provineial, negional, nacionad e
intzrnacionali;

Que el provecto de actushizacidn dz la actoal Tecnicatura on Ingics . para
el Turismo 5 una Tecnicatura en [disnas aplicados a los Servicios Toristions se adecusrd mas
concrétaments a la realidad socicecondmica de la regidn ¥ con extenslon el pals, de menea d
complamentar 21 patrimonio tangible ¢ intangible ¥ la economia patltica zonal, con formaridn ¥
cspacitacion profesional:

Qrue un diagndstico basade er datos sunainistrades por la Secrziaria de
Turismo y Cémaras empresariales afines ol rubre, reafinma la necesidad de que Salta, en vighal
de su proyecclon ¥ penstracion en el meseado turistico nacionsl ¢ inlernacional, puada coniar
con profesionales iddnecs para v adecuads recepoion v, en CONSECUGNCIA, 1BNE  Miyor
afivencia de visitantes extranjeros;

Que Tz peoolucidn N® 295/16 del Conselo Federal de Educuaidn aprasha

¢! copcunerio “Criterios para la Osganizaciio Institucienal ¥ Lineamientos para la Crganizacion
de la Oferta Formative para b Educacidn Téenico Profesional del Mivel Superior™,
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Que fa Resolucién N° 0132022 de la Secretarie de Planzamianto
Fducativo ¥ Desamolio Profssional Docente aprucha o sy ast, | los “Crterios para la
irganizacién Institucional y Lineamientos Curriculares de fo Edueacidn Técnion Profesional do
Mive! Superior” para su implementzcidn en los Tnstitutos de Educacion Superior, dependientss
de |as Direcciones Generales de Educacidn Superior v Educacion Privada

Qe esta nueva propussta de sctualizacién offeceria mojores resultados
de innavacitn en el dres de especificidad, v por Jo tanto el egresado tendria une pocibilidad mas
ampiia de ingercion laboral;

Que & nivel macionel, no existe ninguna institucton pablics o privads que
tfrezca este tipo de carrers de nivel superior, es decir, en idiomas para el wrisme;

Que la presente propucsta ha sido pensadn y & libosada = parir €&
insiancias de consulta, consenso y acuerdas enirs equipos docentes y directivos, reproseniinles

i del sector de surismao, & fin de fovorecer la articulacidn de sspectes vinculados con o identidad

“ del perfil ¥ ia realided social en la que se inserta, atendiendo & nesesicedes, problematicns 3
realidades regionales;

(hue el objetive genemal o3 formar personal téeaico ezpecializade an el

%_; drea de idicmas aplicados al tersmo, pars efectuar tarcas de lntecpretacion trilinglie ¥ |

asistencia al guisdo fturistico, La organizacién, ¢ asesoramiento v ha venia de vigjes, la
recepcidn y la orfentachin turistica & visitantes nacionales v, sobre todo, extrenjeros en puntos
especificos de informacitn turistica:

fhee han totsade debida intervencida log érganos temicos perlinentes de
las Diresciones Genorales de Educacida Superinr y de Educacion Privade, le Dirsecidn de
Asuntos Jurldicos del MECCYT, fa Subsecretarfa de Desarrolle Carricular ¢ Inmovacién
Pedaghgica de la Secretaria de Planeamiento Edvcativo y Desarrollo Profesional Docente, v 1o
Seerotaria de Geatidn Edueativa:

Por ello, v en virtud del Articalo 47 de fa Resaluckon N® oo1/200% del
MECCYT, ¥ su ampliacion por similar acio administrativo B 19072020
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LA SECRETARIA DE PLANEAMIENTO ED UCATIVO Y DESARROGLLO
PROFESIONAL DOCENTE

RESUELVE:
{_ ARTICULGD 19.- Aprobor, a partic del periode lective 123, la carvers Tecnicatura Supenar en
' Idiomas Aplicados u los Bervicios Turisticos, para sd desarrolle en unidedes aducstivas
y dependientes de la Direccitn General de Fducesion Superior, como de Ja Direccida General de
Educacion Privada, segin corresponda, en mérito 2 1as razones axpresadas en los considerandos

del presenite instruimanto.

ARTICULD 2° - Aprobar, como consecusncia de bo establecide en el Articulo pntesior, of Plan
de Estudins lurisdiceional correspondiente, €] que coma Anexg ¢ inteilia s |s pressats.

ARTICULO 3% - Comunicar, insertur en 2 Libro de Resoluciones y archivas,
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AMEXO
PLANDE ESTUDIOS
1. MIVEL: Superior
2. QM: Tecnicatura Superior en [diomas Aplicados a los Servicios Turlsticos

3. DURACION: 3 (ires] afos

4. TITULO A OTORGAR: Téenica Superior en kdiomas Aplicados 2 Los Servicles Teristico:
S.MODAT DALY Fresencial

. CARGA HORARIA: 2880 horas reloj — 2160 horas citedra

7. ANA SDE VA NDA:

A partir de la toma de decisidn de actualizacidn de la carrera Tecnicahirs Supertar en
Idiomas apiicados @ lor Servicios Turisticos, se ha realizado un relevamiento de informacidn
entre agencias de turisma, chmaras relacionadas con el sector, Secretarin de Turismo. ¥ la
Diraccifn de Turiéme de la Municipalidad de |a ciudad de Saha. En i sentido, con la finslidad
de obtener datos precisos sobre e movimiento turistico actual en la Provincia, ¥ espoctficunentis
spbire furistas exfranjeros, s& comiaciaron 2 awtoridades del seclor wristico de I Ciudad ¥ Io
Provincin, emire ellos la presidenta del Institeto Macional de Fromocitn del Turizme
(INFROTUR) Manuela Arancibia; |2 subsecretaria de Promociin Turistica, Lawra Alcor; a los
prosidentes del Tren a las Nubes ¥ del Teleférico San Bemardo, Sebastién Vidal y bertin
Miranda; también al presidente de b Cémara Hetelera ¥ Gastrondmica, Jusn Lucero y z la
representants de la Asociacian de Hoteles de Turismo, Carolina Perotti. Estos coincidieron en la
necesidad de contar con profesionales formados en los Idicomnas inghés, francés ¥ portugues,
preparados para el sector turistico extranjero. Es asl, que, 1a actualizacidn de csta teenical
complementa las necesidades que cubren profesionales especificos del area de turismo oon
formacidn solemente en inglés, Motiva esta reforma el hecho de que la Provingia de Saln y &
NOA en genersl son puntos de recepcitn de turistas extranjeros, en su mayotia, de habla inglesa
(como lengua madre, oficial ¥ franca), francess y porfuguesa

Los estudios realizados por fas distintas lnstituciones gubernamentaies v privadas de
Salta, afines &l turismo, beindacen informueion de la impronta turisticn previa a ka pandemis de
COVID-19, v durante estos 2 dltimos afios de reapertura paulating al welsmo intemecional, Con
la hazbilitackin recieme de veelos directos Salta-580 Paulo (Brasil), s¢ ha dade un incremento de
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turistas de hakla portoguesa del 159% ¢n comparacion con aflos anteriores. Esti cifra ademds estd
en constante crecimiento. 51 bien durante ¢l pericdo turistiea de fa pre-pandemia COVID-1%,
Salta figureba como uno de los destinos del pads preferidos por francopariantes, ecrualments sc
estd observando uni recepeion gradual de estos visitantes. Agimismeo, se destaca un nimero.
importante de turistas provenicnics de paises sermanoparlantes, que se comumican fluidaments
en inglés {come lengua franca), ademas de aguellos que hablan ingiés como lengus midre,
provenientes de paises wles comn los Estados Hinidos de Morteamérice ¢ Inglaterra, enire oLms.

La informacidn enviada por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Provincia indica
que, en lz temporada de inviemto de 2022, mas de 183,508 wristas recorrieron los distintos
1 municipios saltefies. Esto indica una tendencia de crecimiento en |a aclividad turistica gue
. marce cifras superiores a las de 2019 en la misma temporada, que se rraduce en un impacts
; econdmico positivo, Salte capital registrd un 90% de ocupacidn, destinos Cercanos 84,8% v
principales destinos 72,2%. A su vez la clasificacion por destino marca, los mis elegicos
fuseron Capial, San Antonio de los Cobres, San Lorenzo, Vagqueras, Cachi, Cafayate, Cononzl
Maldes, Chicoana, Molinos ¥ Rosarie de ba Fronterz. En cuanto & la procedencia, ef 78,1%
Fieran turistas nacionales; el segundo grupe, extranjesos con el 12.5%y en tercer rmino,
saltefios que hicleron turisme con el 9,4%. Del totel de visitantes internacionales. amitartn
prircipaliments de Brasil (24%), Bolivia (20%), Espafa {13%), Francia {13%), EE. UL (11%),
Reino Unido (10%) y otros (9%). De estos indicadores se desprende que al menos un 584 de
los turistas exiranjerns que visiteron recientemente la provincia de Salta, no san de habia

hispana, sino de portuguesa, francesa e nglesa,

h

A nivel nacional, se ohserva que otros destinos preferidos por visitanles extranjeros,
aparte de la Provinciz de Salta, son las provincias de Buenos Aires {principaimente CABA),
Misiones, Rio Megro, Mendoza, Santa Cruz, Ushusia, Jujuy ¥ Cordoba por sus aractivos ¥
actividades turisticas. La {nformacide estadistica mas reciente indica que aproximadaments 2,3
millones de extranjercs visitaron Argenting, hasta «f mes de junio. Estos dejaron ingresos gue
superan los 1300 millones de dolares, Scgin los reportes del Ministerio de Turismo Macional,
e esperz que la actividad se potencie durante el receso de inviernn, en este segundo
cuatrimestre v hasta fin de afio. Respecto de 2 procedencia de los visitarmes extranjeros, Brasil ¥
Ureguey son los principales paises de oripen de los turistes con un 24% ¥ un 17.5%
respectivaments; Estados Unidos suma un 16%; Chile ¥ Paraguay, un 10%; Espafta, un 4,7%5
Brolivia, un 3,9%; Francia y Parll, 3.5% ¥ Colombiza. 2,4%. Owros paises como Alemania, Reind
Linido v otros de origea asidtico, suman un 4.5% de visitanles. En sintesis, el 43.5% de furistas
nacicnales anteriores & julio de 2022 son de habla portuguesa, inglesa y francesa.
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b v Segin lo recoghlo sobre 1 demanda laboral actual local, nacionel e intemacional y los
resultados de encuestas realizadas & egresados de la Teewicarura Superior en fnglds para el
Thrisme del Mstituto de Educaritn sobre la insergidn laboral, se concluye que las eceividedes
s requeridas on la region incluyen:

s n interpretacian trilingle y fa asistenciz al guiado melstico, por un lado, pars empresas
que realizan paseos ¥ viaies uristicos de distinga [ndele y, por atro lnckey, para musses,
badegas, iglesias ¥ otras edificios ¥ espacios que forman parte del patrimenio histhrico
y culiwral;

p s ia organizaciin, el ssesoramiento ¥ la venta de viajes, pasoos, excursionss, estdias ¥
wtras tareas afines en las distintas agencies de viajes del medio;

o &l armado de productos wrlsticos, seguimiento y mediciin de resuitidos, ademds de la
peamocion d¢ lugares ¥ establecimicntos turisticos {Iabor que se realiza en Organismos
piiblicos y privados de la superestructura del turismo coma ser el Ministerio de Turismo
y Dieporie y 2 Secretarin de Patrimonia);

o la recepeidn y la orientacidn turisiics & visitanies nacionales y, sobre todo, extranjeros
en puntos cspecifleos de informacion turistica,

s la recepcion, la presentacin de servicios, y la resolucién de dudas a huéspedes en
lugares de alojamiento {hoteles, hostaies, ele.l;

s |2 coordinecicn v la organizacién de eventos turisticos (prolocole ¥ coimomal
requerido por instituciones afines al turismo;

o la crganizacion, la animaeldn y la realizacién de actividades recreacionales turisicas:

e ol ascsoramiento telefdnico v virual a turistas en distintas agencias afines al turismo
{incluides agencizs de transporie terresme y adren);

e la recepion y la atencidn de turistas en lugares donde se ofrccen productos

gastrondmicos ¥ encldgleos regionales (restaurantes, bodegas, feries regionnles, ete.), ¥

Ie realizacién de actividades perencizles en organismos piblicos y privados del sector

turfeticn.
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Por lo expuesto, existe una clara demanda cn los seclores wristicos de Ta Provincia de
e R Salta v  pivel nacional, de técnicos perfeccionados en los idiomas inglés, francés ¥ poruguss
S ;a_'_',‘fsv"; que posean ademds una formacisn especifica en turismao.
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8 FUNDAMENTACION:

En lu actualidad, en ¢! dmbito internacienal, sz observe un desarrodlo del turismo tan
potenic que sc ha acufiado ya desde hace tiempo la expresion de que ¢l wrismo &5 "la industria
sin chimeneas”, Este erecimients de 1a actividad se apoya, cada vez con més fuerzn, ademds de
en lo puramente peisajistics, en lo humano y, dentra de esta dimensidn, mis especificaments en
la cultura y ¢n Jas aclividades emanadas de este. E5to aparece como un elemento diferenciador ¥
girectiva de cada pueblo frente al avince del proceso de globalizacidn que 52 impone
fundamentalmente desde las economius, Sali no se ha aislade de esta realidad ¥ promuseve
enire sus actividades ¢l egroturismo, el turisme ¢ aventura, el turismo de estancia, enire siras.
Asimisino, ef wna potivided en la que converge la dimension eccondrmics ¥ cultural ¥ <l

f desasrollo industrial,

La imporomcia manifestada por e Gobiemo de la Provincia en el desarrollo ¥ la
promocitn del wrismo evidencia Ja existencia de una politica definida, que se manifiesta lanio
en ol desarrollo de la infraestructura para el twrigmo, como en & promocidn de faz
rman i festacines culturales locales v en difusian provineial, reglonal, nacional £ intemacional.
En tal sentido, cs importante sefdalar la prescacin de nuesira provincia on Inz ferias
intsrmacionales de turismo, Jo que genera una |legeda sestenida y creciente de visitanies
extranarns.

Asi, existe una dimensidn que no debe ser deszuidada en una vision integral del turismo
v del desarrolle de los destinos taristicos: el tursta. Este ex definido como agquél que visita
lugar que no es su residencla Iabituel, en el cual permanece un determinado tiempo pero. qus
Snalmente abandons, De ese modo, &l turista es un ser que, producto de las circunstancias.
desarrolla una capacidad de apreadizaje de determinadas aspectos que pasaria por alto en su
vida cotidiana. Esto gs importante, considerando que, a través de las actividndes de ocie ¥
turismo, e puede no solamente preservar determinado pafrimanio, sino educar @ Quiencs se
vinculan con este. En esle proceso de instruis, adquiers particular relevancia el dominia de las
lenguas extranjeras.

En este contexta. el Instituto de Educacion Superior de Lenguas Vivas e5 conscients de
31 responsabilidad en el campe de la formacion en lenguas extranjeras ¥ de la necesidad de
implementacién de una carrers téenica ques SE OCLRE dee uno de [os dmbitos que 3¢ perfila como
el mayar generador de recursos pare la zona y tambidn a nivel macional; & wrisme, El proyecio
de actualizacion de la actugl Tecwicatura on Inglés para el Turiioe auna Teenicalura en

= _'I.ll'l
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Idigmas aplicades & los Seevicios Turisticos s adecuard més concretamente a la realidad
socipecondmica de 1a regitn ¥ con extensidn ol pais, de manera de complementar ¢l patimonio
tangible ¢ intangible ¥ la economia polftica zonal, con formackdn y capacitacion prafesional, 5i
nuesira Provineia gquiere realmente compels en & mercade turistico internacions], debe
formular ante los interesados una propuesta de alto valor agregado, y offccer calidad en todos
los rubros, entre eilos la fonmecidn Hnglistico,

Un disgnéstizo basado en datos suministradas por i Secretarie de Turismo y Camares
empeesariales afines al rubro, reafirma la necesidad de que Salts, en viemed de su proveccion ¥
penemracion en el mercade heristied nocional e intermacional, pusda contar con profesionales
idémeos para uns adecuada reccpeion ¥, en Consecuencia, Una mayor aflucncia de visitames
extranjeros. En efecto, los datos aportados indican un marcado interés del turlsmo exranjerd e
Ja actunlidad con proyeccitn creciente, en vird del efecto multiplicador propio en este tipa de
mcrcado, Cabe destacar, ademds, que lz provincia de Salta fue seleccionada este afo coma wnos
de lo¢ destinos mds elegidos del mundo, Ja segunda en fa Repiblice Argenting y entre los 30
mejores lngares del planem. La seleccian fise realizeda por fa revista estedounidense Time, ¥
publicada en su sitio web de noticis en el nwes de juliode 2022

A partir de lo expussio ¥ come resuftado de un relevamiento realizado en ol medio. es
importanie sefialar algumnos aspecios:

e Elnimero de turistas que ha arribade a nuestrs provineia ba registrado, durante mis de
quirce afies, un Bumente sustancial en forma sostenidi, salvo beeves interlwdics cama
en el afio 2001 por la crisis nacional, ¢l aiio 2020 y el primer semezire del 2021 debidoa
la pandemia mundial de COVID-1%.

s Alrededor del 43% del mercado actual a nivel nacional y el 58% 2 nivel provincsal, es
piiblico extranjero originarie de naciones no hispanoparlantes, y en su gran maroris
hablantes de inglés, francés ¥ portugués. Estos porcentajes 2sidn [lamados & MANCERCre
{s¢hre una base mayor) o & aumentar paulatinamente gracias a la continua labor de
promocion, gue efectian tanio el sector piblico como <l privado en cl exterior, ¥ & otms
condiciones 1ales como el tipe de cambio favorable en el pais y los distintos destinos
ruristicos finfcas v ectividades afines que sa ofrecen a io large de la Repibiica
Argentina

e | aclual gobiemo provincial s2 ha pronenciade repetidas veces en el sentide de gue el
turismo es una poiitics de Estado, porque ha enfendido que €51 seciar impulsa el
desarrolio de nuesira pegidn.

vastll



Oflinelonio de Cedavaridn
"I‘r:xrfﬂ‘sem %ﬂﬁmﬁ ?'é?:ﬁ#aﬂ'&fm

[ r— e el
s
L. f
RESOLUCION N® 0 1 .
SECRETARIA __DE _PLANEAMIENTO EDUCATIVO Y  DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE

Expediente N°_0120046-246300/3033-0

s Laz empresas han scompafiado esis intords gubemamental, como lo demuoestm ei
crecimients exponencial del nimero de firmas hotelems, gestrondrmicas, apencias de
vigjes, fuevos tramos acreos directos ol exterior, entre otros, registrado durante los
nitimos afos,

« El scctor turismo, al perenecer & fa ecanomia de servicios, involuera gran cantidad de
mane de cbra, por lo gue tiene uns alta incidencie en fa disrainucion de los indices de
desemplen y subemples en la provincie y a nivel pacional,

e Debido al wso intensive de los recursos humanos que demanda |a prestacidn de un
serviclo, una de las claves pars el éxito de las empresas turisticas es la calidad en la
aencidn al clients, razin por |z cusl [o capacitacion de personal idénes s uno de ks
ejes fyndamentales,

& Entre los principales aspectos u considerar en relacidn con la capacitaciin, o encuema
el de las lenguas extranjeras, por ba incidencia que el rismo extemno tiene sobre el total
de turistas que arriba & la provincia y &l pais cn general ¥ porque el porcenigje de lz
poblacién econdrmicamente activa en el secior gue domina al menos otro idiomsa es bajo

o En ese sentido, Ia actualizacion del disefio curricular présenta una propuesia de una
tecricature superior innovadera gue alicndz & lxs demendas pctuales del sector turistico.
Recientemente = llevé & cebo una encuests @ los egresados de la actual Tecuicalora
/ Superior en Inglés para ¢f Turismo (cuya dltima coborte corresponde a afto 2022} que e dica
en la Institecion, a fin de obtener infomnacidn fehaciente sobre [z inserciin Isboral de los
profesionales recibidos de la carrera, gue sirven de sustenta & la propuests. Se obtevieron los
siguientes datos:
s Se logrd contactar ¥ encuesiar 8 43 egresados de fa carrers {aproximadamente el 48%
del woal de los egresados de la cammera hasta 2021),
e Dol total de los encuestados, 4 (%) de ellos no contestaron respectn de su situacion
Iaboral actual.
& Do los 4 encuestados que brindaron informacion sobee au condizion laboral,
COTTESIArcd qua:
w16 (64%) de clios estin Insertos laboralments ¢l drea de turisme a nivel provincial,
nacienal ¢ intermecional;
=% {12%) de ellos son estadiantes de casreras de idismas o estudios superfiorss en
furismao;
w5 {12%) de ellos reafizan {aress de atencidn al pdblice en focales no afines al
turiama;
=2 (3% de cllos se desempefian come docenes en cimeras afines al turismo (IES
N7 G005 e TES N° 8235)
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* 2 (5% de ellos realizan taréas no vinculadas con el terismag ¥
=] (2%} de cllos esth gozando de una jubilacion sin especificar su trabajo anerior,

Les egresados de la carrera inserios lzboralmente en el drea de turismo indican que
emplean ol menos wes veoes a Ja semarn las lenguas extranjeras adquirkdas on lo carresd,
mayormente inglés. Este uso e dierio cusndo se trai de temporadas altas. Asimismo,
mencionan que en muchas HCasiones bos compafieras de trabafo dejan baje su responsabilidad &
f0s visHantes exiranieros pUesto quE FECOnCCEN 5us conocimientos en idiomas ¥ en fuAsmo.

Respecio de los lngares donde se insertan Ishoralmente los profesionales egresados de la
carrern, cstos MENCIONAR S SUS &n SUS encuestes las siguientes fungiones y Sspacios:

e Recepcionista en Hoted Bootique “Villa Vigufia®
» Recepcionista en “Hotel Alcezar™
« Recepcionisia en “Haostal Mueve Puesta™
s Responsable de Recepcion de “Museo Ciiemes™
« Técico encargado del drea de prensa del “Museo de Arqueclogia de Alte Montadia -
MA.."LM'"
» Encargado de morketing o agencia de TR0
» Vendedor de paguetss wristicos en “MordicTrave!™
o Guta de wurismo bilingle - independiente
i « Guia de turismo fiee fance
= Guia de servicio turdstico ferroviario en “Tren a las Nubes”
o Guia de turksmo en “Tren a las Mubes™
= Guia en “Bodega Manni”
« Apente de viaies en una agencia
» Encargado en hotel boutique “Villa Vicofia”, Cafayate
» A&B Attendant en “DiscoveryParks”™ (en el extranjero)
= Guia en “Bodege Nanni"
« Encargada y duefia del hostal “Noeve Puesto™
» Auditor de calidad en *Mewsan™
» Azafata en “Motor Yacht Palma de Mallorca” (en el extranjeso)
= Asistente de informética en agencia de turismo
a Asistente de  borda en “Crucero Norwegian” (en el extranjert)
» Informante teristico y en contacicenter en acrolineas “Qatar Adrways” {en el extranjero)

b
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-Considerando la trayectoria de |a carrera Tecnicairn Superior en Inglés para el Terinho qua se
b ofrecido hast la fecha, ests nueva propussia de actualizackn ofreceria mejores resuliadas de
innovacion en el drea de especificidad, v por lo tanto el egresade tendria une posibilidad mis
amplia de insercidn laboral, Al respecio, es pertinente citar los siguientes antecedentss!

s Durante of cursado de la carrera de iz wenicature actual, los cstudiantes han renlizado
diferentes vigjes ¥ visitas de estudio, Estos van desde relevamientos en el cascd
historico de Ia ciudad de Salta a viajes con pemocte dentra de Ia Region NOA, Se citan!

»Circuitos pedestres de reconocimiento y préctica en conduceion de grupos, o
en espafiol cowno en lenguas extranjerns {mayormente inglds), en Ia ciudad v en
la provincis de Salta, ¥ lugares coma &l Circuito Gilemesiane y la Quebeada de
la Herqueta, Capilla del Chamical, Fuesrte de Cobas, v senderismo en la
Localidad de San Lorenzo.

= Yisitas g bodegas Platelli, Puna, Domingo Hermanos y Museo del Vino, & fin de
paoner en practica 1o spreadido sobee: diselio d= circuitos, comda azi también o8
conogimientes adgquiridas en la ssignatura “Ciastronomia ¥ Enclogia™ ¥ o
inglés,

=Viajes de reconocimiente y prictica en el area de idiomas ¥ turismo a Cafayate,
Sun Carlos, Cachi, Animand, lruya, Sen Antonio de los Cobres, Todar Grande,

B F Puents del Diabls &n Ta Poma, Laguna de Brealito en Seclantis (Molinps), Las

Cuevas Pintadas de Guachipas, Pargue Nacional “Ei Rey”, Parjue Wacion!

“Calilegua”, Quebsada de Humahuaca, Salinas Grandes y Casabindo. Estos
vigles — gue s¢ reglizan al menos 3 weces al efio- promueven aspectos
vinculados con el quehacer del agente de visjes {armedo y concrecion de la
salida per sa), investigacidn y muestreo de aspectos socioculturales. histricos,
geograficos y parrimoniales de 12 7ona y préctica en idiomas in s, mostranda
informacidn especifica inherente al Jugar visitado,

e Desde 1a camrera s ha confeccionads e circuito turistico de El Brealito y ¢ ha
innovade con el circuito de necroturismo en la Ciudad.

s  Los estudiantes han participado v obtenide premios en el “Hackatdn internacional para
Estudiantes de Turismo: Movilizendo Talentos”, organizado per |a carrera Licenciaturi
en Turdama da la Univessidad Catdlica de Salla, En este evento, los estudiantes de o
Tecnicariwra en Inglés para el Twrizmo obtuvieson el tercer preanio an 2020 ¥ el sapundo
premio en 2021, ¥ estardn purticipande activamente en el 2022,

.-.|I|'.|:
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e Los cstudiantes han recibido capscitcion extracurricular, brindada por la Institugidn en
idioimes v en furismo, ¥ por ores instituclones educativas del medio, Algunos evenlos
relavantes: “Primera Jomada de Cepacitacicn en Inglés para el Turisma™; =L 11 ¥ i
Jornades de Lenguas Extranjeras v Turisme - El impacto del aprendizaie de Inghes,
Franesés v Portugués en los distintos niveles de cnsehsnea ¥ en 1a formazion de Téenicos
en Inglés para ¢l Turismo™ que comid con expositores de la natitucion ¢ invitedos de
atras institeciones; “Milagro Saltefo ¥ Turisme”, e,

« En los espacios de practicas profesionatizantes, los esmdiantes, con s puia de sus
docentes han organizados eventos con fines de capacitacion: “Foro Internascionel del
Turismo”, organizado anvalmente ¥ donde se debate en cspanol, inglés ¥ poriugues:
“Provecto Explora®, que refigia ¥ revaloriza la diversidad cultural y refigiosa de la
provincla como asi tambicn su historia v patrimonio natural; “Dia Internacienal del
Turismo”, omeanizado anualmentz por estudiantes v docentes de las  practicas
profesionalizantes, a fin de hacer wm andlizgis de los nuevos proyectos de lusizne en la
provincia y de los espacios ganados desde la practica en su rarsversalidud; entre oinos,

T Cabe aclarar que todos los vimes, salidas ¥ evenioz organizades fueron formulados ¥
presentados por fos docentes responsabies ¥ aprobados como proyectos de sus cspacios
X curriculares atendiends a la ransversalidad de la carrera, De todos ellos, existe documentacicn
fehaciente impresa y digital en | Institucion para su consulta, Por ofra lade, estos vigjes, salidas
vy eventos han sido costeados y llevados a cabo por los propios estudiantes ¥ dosentes. Se
destaca que, por lo peneral, los estudiantes ticnen contacto directa con las qutoridades de ies
municipios de cada lugar que se visita y, en muchas ocasiones, fueron agasajados por zliss, Esto
permite el reconocimiznto de la calidad de formaciin de les esmdiantes, lo cual redunda en
beneficio directn para su insercidn laboral de nuesiros egresisdos.
Respecto de los distintos lugares en los que 10s estudiantes realizin sus Glvimes pricticas
profesionalizantes, la Institucidn tiene comvenio flrmado y documeniads con:
«  Ministerio de Turizmo ¥ Depories
» Secretaris de Turisme
. Subsecretarin de Patrimonio Culural del Gobierno de Salta, que fiene a su @rgos
Museo Arqueslogico de Al Moniafia, Museo Gilemes, Museo de Ane
Contemporines, Museo de Bellas Artes, Museo de Antropologia “Juan Martin
Leguizamdn” ¥ Complejo Musealdgico “Explara”, entre oo,
»  Hotel Casa Real

el
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v Hotel Amerian

¢ Taleférico

«  Convento San Franciscs, ¥
s Catedral de Sale.

Como consecuencla, hoy existe una marcads necesidad de contar con aspecialidias gue
posean colnpetancias comunicativas no tan solo en inglés, sino tambidn en francés ¥ portugues,
capecificaments orientados al tuwismo, a fin de brindar ua servicie Gprimo a los visitantes
Exramjeres.

Teriendo en cuenta la oferta formativa en 1z zona, es importante seiatas que of (£S5 N
6097: Lengias Vivas ofrece, con Gltima cohorte en el aflo 2022, la Tecnicalra en fnglis para
ef Firimo, ademds de otra institucidn privada que brinda estn carrera 4 partir de est2 alio
lectivo. Si bien esta tecnicatura también ofrece francés y portuguds desds el segundo aiio de
estodios, o énfasls estd pueste en el idioma inglés. Por lo tanto, 52 considers que esis
acnolizacien 4 una Tecnlcatwa en ldiemas aplicador a los Servicios Twisticos es una
propucita innovadora para 2 Provincin.

La situacién actieal de la capacitacion en idiomas para el turismo en la provincia es:

+ hay una universidad privada que imparie formaciin en turissno {Licenciatura en
Turismo), pero sin nacer hincapit en idiomas, solo brindan algunas hores del idigma
inglés;

- existen el menos dos institutos supericres, del ambito piblico y privado, con Ja camera
de turisma, pero que tampoco proporcionsn um formackin lingflistaa solida cn idiomas
extrunjeros puesto que sus planes de estudios indican algunas horas de ingles;

« hey una gran cantldad de institutos y carreras en relacion con la formacidn en inglés,
pere que no se ccupan de la formaeidn en rismo; ¥

i3 . existe una sola institucion privada (ISICANA), tal como s menciond inicialmente, quc
T oftece 1o Tecricatura Superior en Inglds para el Turisme, com un plan de esiudios

T pricticamente idéntice nl que se ofrece nuestra institucion hasla el afio 3022 Cabe

TESEALTS destacar, que ¢l Ministerio de Educacion, Cultura, Clencia v Tecnologia de 1a Provincia

: de Salta, autorizd la apertara de la carrera al institute privado mencionade ¥ comunico

i apertura de Gltima coborte de la misma carrera al nuesiro,

A nivel racional, na existe ninguna institocidn pitblice o privada que ofrezes este Wpd il
el
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cprrera de nivel superior, e deciz, en klomas para el wrismo. Existen 51, cursos de capacitacion
en inglés, francés, portugnés v alermdn pera el wrismo {que se dictan mayorments de
mancraviruall, pero ningune de cllos olorga un tinule de mivel superior, grado o poagrado al
culminar el cursado: dgtos solamente certifican su asistencia ylo aprobacidn, a mado iz
capacimoion.

Por tire lade, respecto de la propuesia de actualizaciin aqul formuinda, se destacn gl no s
trata de uni mera adapiacidn del plan de estudios anterior a un formato nueve. Por lo contrari,
a2 un replanteo de estruchra geaeral, basado en un estadio de la demanda, que ineluye espaciod -
curficulares sctualizados, con una farmacidn integra en los idiomas inglés, frances y portugLes
gue g¢ focaliza en ona ensefianza téenico-comunicativa, basada co los distintos génecos
interaceionates que se genéran en los diferentes espacios labortles afines al turismo. A £stos 32
les Susicn vn soporte de consvimienios tedrico-précticos sdlidos, meticulosamente planifivados
desd= i tranaversalidad entre los espacios curricalares del drea especifica del urisma, BEPRLTNE
cultirales afines, v las pricticas profesionalizantes. Se dotalla que esta nueva caja curricubar 2sia
petsada perm una carrers 2 nivel jurisdicchonal, que comienzz con enfoguee hollstico nacional, ¥

5 mediante una bajada psulating, cubre aspecios toristico-culturales més eapecificos de la zona dal
NOA ¥ Salia, leniendo como vision el perfil laboral de los egresados ¥ la demanda, con una
insercidn laboral peogrificemente mds ampiia en ¢l drea del turisma,

Por lo expuesto, creemos que 2| TES N° 6007; Lenguas Vivas, debido & su trayecloria &
iz formacion de especiahisms en idiomas, y con 17 afos de trayecioria ofreckendn unz
Teenicatura Superior en Jdiomas aplicados a los Servigios Turisticos, estari en condiciones de
actualizarse o esta nueva propuests. Fn oeste sspecio, los profesionzles egresados de fa
mencionads tecnicatusa de nuestra institucién, eclualmente estdn, en Su gran mayoes, ya
insertos n ef dmbite iaboral turstico a nivel provineial, nacional, & inclusive internecional,

Por filtime, cabe describir, d= manarz general, 1a actualizacién propuesta, “Techicarurs
Superiar ¢n ", al considerar esta caracterizacion un dspecta relevante & la propuesis formativa,
Asi, 12 formacitn profesional que se impartird desde la carrera pondrd £nfasis cn un abordaje
integrador de tres campos de estudio: las lenguas, gl turismo v la cublura. Estos campos son
transversales entre si y se fusionan en las précticas profesionalizantes.

En ¢l camgo lingiiistico:

1) se estructurn la formacion en tormo & kas competencias requeridas parz uma
comunicacién efectiva, fenisnda en cuenta 1as cuatro macre-habilidades: hablar, leer, escribir, y
esguchar, en los idiomas ingls, franeds ¥ portuguds, siguiendo la modalidad de la ensefianza de

U
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los idiomas con propbsiles especificos tcnico-comunicatives.

27 Se basa en el proceso de ensefanza-aprendizale de lenguas cxiranjeras, desde 2l
punto de vista de la comunicacida y en funcién de la atencion: de turisma receptive ¥ emisivo

1) Se fomentz, ademis, como herramienta fimdamental el dominio de ia lengus
maArarna.

En el campo maristico:

| } & hace hincapié en los aspectos téenicos {aststencia al guiado, promocion ¥ atencidn
en cmpresss hotoleras, gastronbmicas, sgencias uristicas, tarminales de transporie ¥ en espRCiDs
de promocidn del parrimonio historico-cubural, erc) y de planificacion, gue s considersn
kmportantes pare una fortnacion de teenicstura afin al turismo.

7} Se abordan cuestones relatives @ las tendencias aciuales del mercado turinico
o (turisme de aventura, de campa, euliural, ecoturismuo, turistno LGTE, ete.)

Er el campa cultural:

135e forma al alwmne en las competencias cuiturales que se convertirhn en wna
herramients fundamental para el desarrollo de su actividad profesional. Desde esta premise 52
abardan fos campos del conocimiento pertinentes (historia, geografia, patrimonin, mavimientas
eslélicos, efo.)

718 incluyen aspecios relacionades con la gastronomia ¥l enologia, por la
importancia que eflos revisten 2 nivel nacional ¥ <n la reghon.

3} ¢ complements con una formacidn en éica ¥ deontologia profesional, lo que se
considers basal, va gue @ través del turismo se crean espacios de interseciin entre teristas ¥
comunidades respecte el universo de significacionss y concepeiones ¥ de las perspectivas que
sug mutuas diferencias plantean.

5. PERFTL, FROFESION ALr

El Técnico Superior en Idiomas aplicedos a los Servicios Turlsticos estard capacitado par:
« Comunicarse en idioma Ingids, portuguds, francés, ademis del capafiol, con pasejeras
y/o turistas extranjerns y en general, utilizanda ta terminologia propia de la especialidad
del Turisma.

LA
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s Asesoryr y proporcionar informacidn turstica favoresiendn el desarvollo susientable da
la pctividad, programando actividades recreativas asocisdas al patrimeonie raiucal ¥
culpural.

«  Apoyor la gestifn de procesos operativos de servicios en ia administracidn hotglers,
agencias do viajes ¥ en crpenismos pithlicos ¥ privados de acuerdo con protocalas,
estandares y nonnalive vigente,

s Asistic al hudsped wie al turista arentindelo en suz consulms, inguistucas ¥
requerimicntos, siendo o futurm ggresado anfividn cullural e iddnen en lengues
extramjerss ¥ 5u fusidn con lo actividad turistica.

s Promover actividades recreativas, logrando esl un wso creative v enriquecedor del
tiempa fibre el visitante.

£ + Elahgrar planes de pegoctos turisticos, visualizando gporunidades de apertura de

mercados potenciales, especialmette extranjaros
e  Ultilizar las TIC somo herrmnientas de aprendizsje continuo en el contexto desu labor,

-

/ Asimismo, deberd:

® Dlemasirer respeto v sensibilidsd por la altaridad v la diversidad cultural.

s Poseer solvencia en el mansjo de la lengus inglesa, francesa y pOrligUEsS pars el
turisma.

e Identificarse con las exigencias propias de su entoro local, reconocicnds la incidencia
de 1a globalizacitn econdmica y de la mundiafizacion de la cultum ¢n su quehacer.

& Actuar con operatividad en las distintas ingtancias & su aceignar profesional.

s  Analizar y conocer el madlo donde actuard, para desarrollar un trabitjo dptime y valorar
las capacidades y destrezas de las personas con {as guales trabija.

& Sercreativo.

& Demostrar capecidad para el trabaje en equipo.

10. AREA OCUPACIONAL;

El Téenico Supericr en Jdiomas aplicados a los Servicios Turisticos podra realizar todes las
scciones sefialadas en el flem "Perfil Profesioral’, en empresas privadas yfo e organismos
gubsrnamentales de nivel provinctal y municipel.

Asimismo, podrd desempeniarse en 0iros &bitos en UE SUS SEMVILI0F S2an requeridos, tales
como: congresos, jornadas, eventos departivos ¥ culturales, cursos, ek,

.
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11, ALCANCE DEL TETULO:

1o trarcos de referencia producidos por el Consejo Federal de Educacion no especifican
at perfil v alcance del titulo que propane otorgar est teonicatura. Respecta del perfil del Hitulo,
cabe destacar gue e hizo referencia a dste en ol punio 3, “Andlisis ¢e 1a Demanda” al citar "las
actividudes en los puestos de trabajo mas comunes ¥ relevantes gue serian requeridas en o
regitn por técnicos supcriorss en [dicmas para ol wrisme™ y en < “Perfil Profesional™ “En
empresas ¥ organismos plblicos ¥ privados, vineolados al rurismo: agencias de viaje, terminales
de transporte terrestres ¥ adreos, hoteles, empresas do gastronomin ¥ enologla, rentncones,
mugses y organismos gubemarmenizies de pivel provinekal y municipal™.

A confiniiacidn se citan v describen [os pueslos ocupacionales mis relevantes gue podiis

h tener en ol mereado [aboral un Técnice Superior en Idiomas aplicados & los Servicios Turlsticos,
com Ia formacion Integral que propons esta actualizacion de carrera:

o Informanie tudsice; brinda informacidn general ¥ especifica sobra loc distunios
espacios y servicios furistices plbiicos y privades. como ser museos, pargues
necionates, cto. Se destacan por su formacidn en el drea de turisme, idiomas. actiiud
peoactive y resolutiva, y orientacion al ¢liente.

s Asistente trilinglle al guls tudstico: responsable de asistir en idiomas a los guias
turisticos & fin de ofrecer informacién relevante 2 turistas internzcionales acerca de un
determinade sitio. Tiene cnme principal objetivo bacer que, mediante La interpretacion y
mediacidn en una lengua exranjers, dos visitantes adquieran informacion gereral y
especifica sobre un determinedo destine turistico, incluyendo fa descripcidn de
edificins, mom:mentos, paisajes, bodegas, etc., pama lo cual 23 indispensable =i emplen
correcto de idiomas ademis de conocimientos especificos en furismo.

s Agente de vigles: persona que orgenivm los vizjes pera sus clientes, ademss de
asesorarlos. Actia como intermedizrio cntre Jos clientes y las empresas que prestan bos
servicins de vizje, Su objctive es simplificar el twrabajo (comprar boletos de avida,
reservar hoteles, etc.) de los usuariod, hahitualmente con la entrega de un pagquete
personalizado que incluye todas |as prestaciones necesarias para realizar el vigje, Para
ello, se necesita, emtre otros congckmlentos, buen mangje del idioma def vinjers
CXIranjend.

il
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Animador turisfico: esim persona representa 1 figura que entretlens a Tos wristas. Tiens
coma objeiive hacer gue los wvisitintes pasen un meior momento  vacacional,
protioviendo su participacidn en fas pctividodes turisticas. Estas actividades 2stin
discfiades sepin el perfil de cada narista, con gl fin de adaptarse @ sus gusies ¥
idades. Por supuesto, poder comunicarse en el idioma cel turista exranjers €5 de
primordial importancia para esle puesto.
Recepeionistz de hotel: persona encargada de recibir & los clientes, preseniar los
servicios que ofrece el hotel, ¥ solventar las dudas que pecdan tener. Se caracterizan,
sobre tode, por tener excelentes habilidades de comunicacion que inchiven busn use de
langusas exiranieras.
Coordinador de eventns; si principal respansabilisad s k2 coordinacibn v organizacidn
de eventos en la sala interaciezands continusmenle con el sopars de sala, ¥
mantenienda comtacte directe con pabiico turistico. En el case do imbanse de
negociaciones turisticas con <l extranjern, i coordinador debe camribuir a |levar
adelante tales negociaciones correspandientes con ellos y sus represenianies, pam o
cual es primordial e use de idicanas extranjeros,

Awdiliar de pontect conter de eérens ¥ fgrresties: tiene como principal responsabilidad
brindar informacién y asesoramiento por teléfono y chat, v responder las consuitas de
los clientes para asi poder resoiver las problemdricas diarias que pascieran surgir, Uno de
los principales requerimicntos s mamnss de idiomas extranjeros ¥ formasion on el area

de turism.

Consuitpr de odregs; el objetivo principal de la posiciin €3 concentrar v bograr
eficiencias en la comerelalizacion, contrutacidn y gestion de los aérecs. También se
encarga de la ejecucion y eswategia de pianes comerciales, del soporte en el
relevamients de contrataciGn en 1o que respecta a compaiiias, nitas y terifas, del mangjo
de reservas Individuales como asf también la gestidn de grupos, del anflisiz de
alternativas de contretackin, de la generacion de aliamzas con provesdores para
potenciar los nueves negocios, ¥ de desprelos en asropuerte (soports al pasjera), Se
tequicre de esty persona un buen manejo de lenguss avrranjeras ¥ formackon en turismo
en general.

Supervisor de experiencia del hudsped: esta persona estd encargada de supervisar el
cielo completo de la experiencia del cliente, desds pre check in, durante lx estadia ¥
hasta la post estadia. Entre sus tareas, controla y supervisa que todes fos estindares de
la operactdn cumplan con las politicas de servicio establecidas por on lugar de
hoapedaie; es uno de los referenies operativos frente al histsped prara consulias,
)
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reclamos ¥ solicitudes especiales; responde a los canabes dz raputacion ¥ espacios de
reviews, teniendo @ su cargo ¢l mansjo de ln herramiente Ge reputacion general del
hotel; gestiona proactivamente las relacioncs con hudspedes en los momentos clive
coma check in / out — salidas 3 excursiones — servicios de AARBR, svenins; psedm &
los hudspedes respecto a las mejores ex petiencins disponibles para su estadia; coordina
las peservas necesarias; y sugiere puevos servicios y productes a la gerencia con fa
finalidad de incrementar o nivel do satisfaccion de los hugspedes, Conocimientos
especificos de turisme y buen manegjo de idioimas, sobre todo inglés, portugués y francés
san requerimisntos pars este pussto laboral,

o Coogrdinador de reservas v rgcepeidn en |3 inchustria de 1 restoursgion: cs la persona
encargada de gestionar las reservas v de recibir ¥ guisr al clicniz en distinlos eEpETing
% / vincutados con los nepocios dedicados a la claboracion ¥ vemia de comnides v bebidas
i que son preparadas para su consim. Estos espacios incluyen diferentes tipos de
) negocios como restaurantes, cafeterias, Darss, mesones, vinotecas, bedegas, e, Bs
importanie para cste puesto de trata)o, edemds del conocimiente en el drez, el maneio

de distintos idicmas para la rooepelbn de clientes extranjeros.

1Z.ANTECEDENTES CONSUL, FADOS QUE SUSTENTAN LA FROPUEET A

s Ley de Educacitn Macional N° 26.204,

» Ley Macional de Educecisn Téonico Profesional M= 26058,

s Proceso de Homologacidn y Marcos de Referencias de Titukos ¥ cemificaciones de la
Educacicn Técnice Profesional {Resolucién del CFCYE M* 261046 )

» Ley de Educacitn Superior N” 24521

# Ley de Educacion de la Provinciz de Salia N° Tida

» Resolucidn CFE T° 283716

» Resolucldn CFE N* 2951 6.

s Resolocién CFE N® 7512,

» Ley Nacional de Turlsmo {2004 - N° 15.5997

» Ley Provincial de Turismo NT(42

» Loy de Sostenimiento y Reactivaciin Productiva de fa Actividad Turistica Macional
(2020) - N° 27,563

s Reglamento del "Programa de Desarrollo de Carredores Turlsticos'” del Préstamo BID
2606/0C-AR - Resolucion 29472020,

el
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13 ORGANIZACION CURRICULAR

El presente disciio curricular se organiza a partir de diversos espacios eurTiculangs,
distribuidas en custro campos de formacién, centrados en una perspectiva interdisciplinaria que
garantice Ja formacidin tedrico- practica de! Técnico Superior en  ldiomas aplicados a los
Serviglos Turisticos.

Campo de Foemacion General,

Camipo de Formacién de Fundamenie.
Campo de Formacion Téonice Espacifica
Campe de las Pricticas Profesionalizantas

Estis camped ¢ orienian a garantizar uni formacion tEenicn superior tante de cariotes
general como especifica, que proporcione la hase de conocimientos necesarios pama el
desempetio profesional y para e gjercicio d2 una ciudadania active, Cede tAmpa apotts 2 la
formacion distintos saberes:

El campo de formaciin geoeral, destinado @ mbordar los saberss que posibilicn la
participacién activa, reflexiva y eritica en kos diversos dmbitos de la vida lnboral ¥ sociocultural
v &l desarrollo de una actitud ética respecto del continuo cambio tecnolGgico ¥ social

Fl campo de formaciim de fundamento, dedicadn a abordar los saberes cientifico-
tecnoldgicos ¥ socioculturales que (RO7TERD sostén = los conocimientos, habilidades, destrenas,
valorss v actitudes proplos del campe profesional en cuestian.

4
]

El campo de formacion téenica especifics, destinedn 4 abordar los saberes propios de cada

campo profesionzl, coma asl también, la comextualizacidn de los desarroliados &n la formacion
e fundamenio,

El campo de las pricticas profesionalizantes, dedicado a posibilimr o iotegracion Y
contrastacion de los saberes construidos en la formaciin de los campos descripios, ¥ garantizar
la articelacién teora-préctica en los procesos formativos a travéts de! meercamicnto de las y los
sstudiantes @ situaciones reales de trabajo, Este campo compiela la amplited en la formacion
previsia por los campos anetiones & intents srticeiar los contenidos tebricos con las pricticas
especificas de su dmbito de incereidn leboral, Todos los aspectos involucrades en el desarvolloe
de esos contenidos se pondrin en accién, aravesados por siiaciones de priciica concreta, que

)
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favorecen la conclentizasion del gjercicio profesional. Este campo intenta, ademds, propiciar
momentos (e reflexitn y revisidn posteriores, sobre cada prictica concreta, en los cuales las ¥
los estudiantes junto & sus docentes revisarin minuciosaments ln misma, hagiends uso de tdos
los aportes tedricos disponibles ¥ que han sido desasroliados en olrds CAMPOE. Se imentard la
contextualizacion de 2 prictica en la realidad suclo-tecnoldgica concreta,

El disefio de la secuencla diddctica que sostiene este espacic podria explicitarse €n 1res
momentos diferenciados entre 51, tanto pot su inssrcidn temporal como por |5 compelend j&s
que pone en juego; que se encustran sustertados v articulades por aspectos tedricos o maves
del maree nommative estipulada por Resoluclon Ministerial N7 3124/12. Normativas vigenies y
sus modificaciones,

En &l presente campo s= enmarca Ja prictica en un sentido €tice profesional con sentido ¥
significacion, cuys esencia es la de fortalecer el rol profiestonal del egresndo. Los campos de
t‘h\ formacion General, Fundamentc v Especifice se configuran o contenidos iransvariales ¢
r inegrados en forma continua segin lo establecido enel perfil del sgresado.

131 DEFINICION DE [0S FORMATOS CURRICULARES QUE INTEGRAN LA
EHGFUEST A,

Se entiende por formate curricular a ia forma de arganizacion que puede adopar ol digeio de
una unidad cwricular, La incerporacion en I planificscionss de citedra de diferentes formatos,
permite organizar ¥ potenciar ¢l proceso de ensefianza ¥ aprendizaje v los distintos contenidos
de la formecion que deben ser acreditadas por los estudianies, Cada une de los formatos
responde & diversos modos de intervencitn,

Se definen para b organizacidn de las unidades cusriculares, los siguientes formancs;

Seminaria: Se trata del estudio profundo de problemas releventes para la formacion
profisionzl. A partir de la desnaturalizacidn de construcciones preconcebidas, se promueye la
reflexion critica con ¢f fin de que los estudianies consoliden, umplien, profundicen, discutan,
imtegren v generalicen fos contenidos abardados; afronten la resclucion de problemas mediante
iz utilizacite de los métodos propios de ta rama del saber v de la invesligacién clentifice:
desarrollen su expresion oral, ¢l ordenamiento logico de los contenides ¥ las habilidades en la
utilizacion de las difrentes fuentes del conocimiento.

Taller: Buzca integrar la préctica con los apories teiricos en tano implica ln problemalizsciin,

v oA
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amsdlisis ¥ reflexisn de la aceidn desde marcos conceptuales, Requisre de fa participacidn activa
de |os estudiantes en torme a un proyecto concreto de trabajo que impligue fa contextualizacién
en la realidad, 1a puesta en juegn de conoeimientos ¥ procesos de peasamiento. Permite geners
v concretar expericncias de Integracitn entre diferenies unidsdes curriculares o al interior de
cada una de #llas, 4 fin de posibilitar en los futures profesionales, mayores ¥ mds complejos
miveles de comprension de ls prictica profesionul y de la actuacion estratégica. Su desarralla
presenta slgunos elementos caracteristicns come: la relacion estudianie y matsrisl-nstruments,
el trabaje cettrado an un saber hacer y orlentado 2 la produccidn de un objeto ¢ procedimientos
de simulaciin, docentes can experiencia en la actividad téenico-profiesional, la prevalencia del
sentido ariboido al tabaje desarrollade por sobre lo artificlalidad que suele tefifr mechas
practices educativas. Las caracteristicas del material que se vtiliza, ¢l tipo de herramienias e
instromentos con que se trabaja, los riesgos ¥ precauciones que se toman, =l Hernpo que requicee
rada realizacidn Impone clerta legalidad e interviene en el clima y dindmica que adopia cada
taller {INET, 200%). Debe ser un lugar en e} que, de alguna maners, se reproduzean iog
l"r escenarios v las sintaciones que un Menico viveneia en ka vida real. Lo impostante es que, en ese
lugar, los estudisntes puedan construir —desde 1o conceptual, fo metodolbgico ¥ lo OpErAtivI-
?/ modelas que, en lo posible, s= identifiquen ¥ asemejen con bastante proximidad a la realidad e
; munda tecneldgice ¢ socio-productiva (JMET, 2003),

Asignatura o Materia: Se trata de una organizacion del contenido, selectionado desde marcos
clantificos y disciplinares o multidisciplinares; y secuenciades con fines diddcticos. Urienia o
log estudiantes en €l conocimicnto de marcos tedricos, andlisis de problemas. investigasion
documental, neceso a fuentes, interpretaclon de tablas y graficos, elaboracion de escrios @
informes, desarrollo de Iz comunicacion omal ¥ escrita, y en gencral, en los métodos de trabajo
intelectuales fransferbles ¢ la necidn profesional. Dado que centra la alencidn pedagagica en
transmizidn‘aproplaciin de jos contenidos e uma discipling, dstos se organizan segdn la Idgica
gue 3 ella le es propia ¥ su aprendizije supone procesos de apropincion especificos. Por allo. fa
ensefiznza promueve ent los estudiantes una visidn de los campos de conocimiento implicadas v
die sus procesos de construccidn v legitimaciin.

Laboraterio; La especificidad del mismo es la experimentacidn, la exploracidn, ia prucha, la
presemiacidn de experiencias, de informe de estudics, de indagacion o investizacién, Estas
actividades experimentales dan lugar a la formulacién de hiptesis, el desarrntlo de procesos de
demostracién, la elaboracién de conclusiones y ganeralizaciones = partir de la oblencion de
resultados. Tas imismas pennitickn valorizar, producis, sistematizar, experimentar ¥ recrear
conocimicntos, generar experiencias pedagépicas y, en suma, CORSTAMT un espacio para
actividades individuales /o colectivas, que promueven carminos autdmmmos de Mequeda

potld
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duranie el proceso de enseflanza v aprendizaje.

Prictica Formativa: Esta prictica, a diferencia de 1= prictica profesionalizants que poses
espacios proplos deniro ded diszfio curricular, forma perte de cada unidad curricular ¥ se Qe
define como wnn estrategia pedagbgica plemificada y organizade, que busce  integrar
significativamente en la formacién scademica los contenidos tedricas con la realizacion de
actividades de indole practica. Esto implica, que cada unided curricular, que farma parte del
disetio, & partir de caracleristicas epistemoldgicas, pedagdgicas y didiécticas ¥ del fanmato que
zdopte, debend destinar un tiempo especifico para la prictica de! estudiante, para el hacer
cambinando metodologias v recursos diversos, que superco ol dictade meramente tedirico de una
clase,

Pricticas Profesionalizantes: Son aquellas estrateging ¥y actividades formativas que, como
parts de la propuesta curricular, tienen como propdsiie que los estudlantes consaliden, integren
v/o amplien ks capacidades y saberes que se comesponden <00 el perfil profesional en ei guee 52
esten formando, Son organizadss ¥ coordinadas por la Instituckin educativa, se desarrolian
dentra o fuers de ta] institueidn v estdn referenclades en situasiones de trabajo.

14. VOSs I RE

e Formar técnices tnlinglies capacitados en inghés, francfe Y portugues  pars
desempefarse en el ambito nacional y local an ks drees relacionadas con el urismo.

® Brindar a los Futeros profesionales una formaciin integral que conternple aspecios
ticos, culturales e inherentes al drea furlstics especifica, conjuniarmnenie con ol
desarrollo de una competencia lingilistica técnico-comunicativa en inghés, francés ¥
poOrUEues,

& Proporcionar una formacién fexible, que le permita al fuiure profesional adapiarse al
&mbito en qué le toque o desee aciuar, sea en relacion de dependencia o
autogestionanda sus propics espacios de accidn,

e Desarrollar en los futuros profesionales la conciencia del valor de las diversas
idenfidades culturales existentes, de las normas éticas y del sentimicnto de perienenciz
de las comunidades que s vigitan.

» Brindar una formacin que promueva la participacion activa del ieenicn en bos diversos
sectores en gue le togue acting.

s Alentar en el future profesions] Lo elaboracidn de propuestas ennducentes & un trabajo
colnborative imersectorial que Baverezes ol planteamienin y desarrolle de acciones
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tirigticas coordinadas.

e Formar técnicos trilinglies para comunicarse tanic en la presendacion de Servicios
turisticos coms en la asistenciz al viajero, utilizando la terminologia propia del dres
ooupacional,

15, DESARROLLO DE LA CAJA CURRICULAR

15,0 CARGA | P PO DE FORMACION
FORMALICN ORI DE

TOTAL AMUAL GEREHAL FURDARENTOS FORM ESPECIFICE PRACT. FEDF.

Hz T T Hs H3 HE H3 | M |
A0 AT, WAL | CAT, | R | & CAT. Rj | = | cal. | HEFR] 5 T | B | %
i Oen Ti0 64 | 4B 7 160 Le| 37 44 402 57 1*-'1‘ 144 | 70
x ce1| 70| aa| 35| 5| geol 1a0|2s| ase)| 3s0| so| 183 s k]
3 10§ 7e6| taa 08 14| 193] 1as ] 18 481 250 | 152! 1819
TOTA I | |
L 2925 | 96| 255 192 6] 597 | ses| 61| 4504 | w1280 154 ) S7E | 43k ] 30

: 15.2 ESTRUCTURA CURRICULAR POR CAMPOS DE FORM ACTON

A continuacion, se indica ko distribucion de las umidades curriculsres por campeos de
formacian, afio da cursade, su duracion, la carga horaria semanal ¥ totel anual de las mismas.

—

Camfras Uniglades Curricslnnes Ao egiaien HCS | HCA

Practicas del leaguaje: Oralidad ¥
Esenitura en Langua Cactedlang pary I Cuatrimestral 4 4
&l Turisn

Formacidn Tendepvias Sctuates em el Mersdo 2 L

General | Turistico Cuatrimesarad 3 44
Swberes Digitabes apliendo ol Turisma | 3 ___Anual 3 95
Etica y Doontelogin Profesional 3 Cunbrimiasiral i A8
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[nelds pars of Turbimo 1 Ansl 4 (25 !
Praneds para ef Tusiamo | Asiiaf d P2k
Portusists pard &l Tursms i Anuel 4 128
Patrimoalo Arquitecidnico Macionad 1 Cuoatrimestial 4 i
Palrhnnnib_hlg|u:ﬂ¢g'§uldabinml I Cuatrimesiral i i
Circuitos Turisticos ¥ Pawimonie en 7 Cuatriimestes] 5 a0
Lenpas [nglesa
Clezuites Turlstizos y Parimonio ¢ : . _
1 ik EVRDCAIA 2 Custrimesiral 5 Bil I
— e—— |
Clirouilog Turrmt:rrs w Pririmdio en 4 A 5 80
| Lengus Paortuguess ! : {
Anencion ¢ Turisa | en Lengua e | I
3 Atercién al Turista | en Lengus ; |
am kS
Emm?-nrﬂ Francesa 1 Cumirimesired 5 | .U_L
. Avencion ob Turista [ en lenga
R 2 Cuatrimestral 5 &0 |
Aenchéer ol Turisa Il en Lengaa 1| Cumdimestsl 5 g1 |
bnggiesa i
;:_:f.l::: ol “Turista TT en lengia 5 Custrimesiral 5 R H
:ﬁmm ul Turiste 1l en Lengia ] Cyptrimesiral 5 B
pues
Gasronomia y Enologia en Lengus i
fcidisg = 3 Cuntrimesirol 3 B0
Gastromcmii v Enclugin en Lengud
Pk 3 Cuntrimestral 3 B I
Gastromemia ¥ Brologia en Lengan ; i
Plkagiicin 1 Cuatrimesiral 5| m_
Historin  Geoprafiz Socin- |
econdmica de Arganting | o 2 | L 1
Furelasmentos v 3eorkss del Teisma 1 Cumrimess] 4 | &d
Fatrimaonio Historico ¥ Cultursl del -
Formuckin de. | HOA = Aoy ; % 1
Fundamerio Apencius de Viape 2 Custrismastral 3 48
Huolelerda 2 Cuptrimestral i) df
: . |
| ﬁﬁﬂm Turislions Actialbes del 5 Biiseirasind 3 a3 E
| Etfiga y Decntologis Profesions] 3 Cualrimesial k| r L
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[Ermprandedurisma Susientable

Anual

(Gastrongmia y Enokogla

4

Pricticas Profesionalizanies [:
Interpeetagion del Espacin Turistien

X
Cuatrbmesiral 3
&

Anunk

Formacian &
las Préciicas
Frofegipnali-
zaAnies

Practicas Profesioralizantas I1:
fnter
ricticas Profestonadizantes 111
riczicus eq Trganismas Fiblicos »
Privados en el Seczor Turistica

cifn del Patrimonie Turisticoe

Al

1%

Al

193

152 CAJA CURRICULAR

PRIMER ANO

Cad, Formate

Espacin Curricular

Hégkmen

PRIMER AN

ler .

MaC, | Anual

FORMACION GENERAL

.01 Taller

Cagtellang pars e Twrismo®

Pricticas del Lenguajs Oielidad y Bseriturs en Lengua

FORMACION ESPECIFICA

142 befileiia

Inglés para el Tuiizma

1.03 hinteria

Framsfs pora 2l Tursno

1.04 hiaszrin

Portuguds para ¢l Turiama

1.05 | Seminorid

Patrimomio Acrquibesidnion Magiomal®

146 | Seminario

Puammonic Argueeoiogico Macional®

FORMACION DE FUNDAMENTO

LT pinzaria

Hisioria y Geografia Soco-econdmica de Argenting

i.08 Maseria

Fuimdarmeios v Tearias ded Ticrismo

s
=

PRACTICAS PROFESIONALIZANTES

109

Pricticas | Turistico™

| Pricticas Profesicnglizantes [; Interpretacidn del Espacio

TOTAL DE HORAS CATEDRA

LE adiTh

"."-""l-uhur'i"ﬁ

Lo diguiestes materins deben oomener ef poreentaje do practica tndicade durante st curszda
* 4% préactica
o4 0% de priction
=Rl de priciica
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SEGUNDO ANO
Hégimen
iod. Formals Espacie Curriculir
ler. | TdoC, Amaal
SEGUNDO ANG
FORMACION GENERAL -
200 | Taller | Tendencies Actunles en el Mercado Turistica®: 3 -

FORMACION ESPECIFICA

2.1 Watert | Circuitos Tunsicos y Patdmeonio en Lengas | 7] - ]
212 | Materin | Clroultis Turisticos y Patrimonio en lenpug Francesa 1 - =
213 | Matersa | Circulios Turistices y Patrimonio en Lengua Partugiess 5 . -
| 2,14 | Seminarior | Atencidn ol Turista 1 en Lecpus [ngicss® = P x
' 215 | Seminario | Atencidn ol Turisia [ en Lengus Francess” - 3 ;
b 2.6 | Seminasio® Atcneidn al Turisia | en Lengua Portuguds - 5 .
17  FORMACION DE FUNDAMENTO
217 | Matoria | Pubrimoaio Histérico v {MWM] el NOA - o
f 218 | Materie | Agencius de Vime £l : =
! 219 Mdateria Hotelerza ] ] SkET
pivli] Taller* | Destings Turistleos Acuales del NOA™ . ] =
FRACTICAS PROFESIONALIZANTES
221 | Précticase Pricilcas Profesionalizantss 11: Interpretaciin ded . = &
nabrineig laristic
TOTAL DE HORAS CATEDRA | 24 2 9 |
Las 5igabenios materias deben conteper ¢l parcentaje de practica indicado dufante s cursnda
* 401% priciicn
* 0% priciica

+* §0% de prictica
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TERCER AND
. [Eégimen _:
Cad., | Formalo Espscin Cuerricular
lar i, Ido C. | Amiaal
TERCER ANG _
FORMACION CENERAL
| 322 | Materia | Saberes Diglies aplicado sl Turismo - 3
323 | Moteria iza y Deontologle Profesional 3 .
FORMACION ESFECIFICA
124 | Seminaric | Alencifm al Turiste 1§ én Leagua Ingiesa® F] = | =
325 | Sembpario | Arencidn al Tucksta [ en lengen Franooss” 5 1
326 | Seminario | Atenclin al Turisia I en Lengun Portugaesa® k] = .
327 Talles Giastronomiz y Enalogia en Lengoa Inglesa™ - 3 :
133 Taller Gastronamia ¥ Enolog(a en Lengua Franessst - 3
I 130 Taller Craustronamin ¥ Enviogla en Lenpua Porjguesa™ . 5
2 FORMACION DE FUNKDAMENTO
a0 | Makerla Emprandedusisemo bustenlable = i
331 | Saminario | Gestmopomia y Enologist | . 3 .
PRACTICAS PROFESIONALIZANTES
337 | Predcticas™ Pricticas  Profeslopalizentes W0z Pricticas  2n . - &
Orgarasmos Pablicos v Priveges en ol Seoior Turisteeo
TUTAL DE HORAS CATEDHA & 13 12

Ls sigubentes materias deben conténer 21 porcentaje de prielicn indicado duranie su cursada.
* 20% priclica

* 0% praclica

5B de prdciica
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EDUCATIVD Y  DRESARROLLO

16, CONTENIDOS MiNIMOS

Primer aflo

Cadige: 1.01

Unidad corricular: PRACTICAS DEL LENGUAJE: ORALIDAD Y ESCRITURA EN
LENGUA CASTELLANA FARA EL TURISMO

Sinteais explicativa

La asignatura pretende comtribuir con la formackom del fuuro profesional ded funsmo,

gpuntando & mejocar ia comunicacitn oral -y esarita, va que se considera que un profesional debe

suher comunicar comectumente fodo mensgjs, con precisian y scguridad.

Como parte launided curricular, debe contoner i 50% de instanciz pedctica durnts su cursada.

Contenidos minimos ) )
Congeeptos “de  lengoaje, lengua ¥ hebla, Componentes de la siteacion  comunicaliva,
Competencia comunicativa. Noclones de pragmétice. Efectos textuales. Actos de habla
Situacion de ensnciacion. Varedsdes lingtizticas, Repisteos, Exposicion ame < auditorio.
Literatura del NOA: [evendas,

|

Bibliografiis

o CARLING, P. (Z007) Exscaibin, leer 3 apreinder &n |3 universidad, Una int=oduccidn a [z
alfabetizacion scadémica. Buenos Aires, Fendo e Cultura Econdmica,

& MOSTACERC B {20011 “Le sscritura scadémica como discurst experte o
politice de ingreso a la universided”. En F. 1. Bobet {comp.). DNrcwrse v educscion
(Foro), Cuademnos ALED-Venezuela (no. 1, pp. 9-26). Caraces Venezucla: Delegacidn
Fegional de Veneruela,

s ONG, W. ). v Hartley, ). (2018} Cwalidad v esorfrura; Tecrologias de lo palabeg.
México: Fondo de Culiure Ecordmica.

® SANCHEZ LOBATQO, ! [Coond. 2007 “Modelos de texins segin |z modslidsd:
exposicidn v argumentzcidn” en Saber esorilir. Bucnos Alres, Argenting: Aguilar

e WAM DUK, T. A (1996} Lo clemoia del rewro. Borcelona, Espadfis: Peidds
Comunicacion.

s VAN DK, T. A, (1995} Tevts v contexra, Madeid, Espafia: Editorial Casedra

Cadigo: 1,02
Unldad curvicular: INGLES PARA EL TURISMO

vt
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Sintests explicativa

Este espacie curricular introduce elemeitas bisicos del idioma inglés, contextializados en ¢l
drea de! wrismo. 3z propenderd a desarrollar las competencias necesarias pasa interactuar con
hehlentes de lengon inglesa, tanto a través de fn adquisicidn de las custro maceo-nabilidades,
como inculeando €l respato por fa diversidad cultural. Duramte el cursado, Ios estudianies
aleamrmacin un nivel elemental complets a pre-intermedio en inglés,

Contenidas mininos

Presentacion. Dar informacidn personal. Saludes. Naclonalidades, Pedir y dar informasion,

localizacidn v referencias, Ubicar geograficamente. El clima, La hora, Rutina telefanica. Dejar v

recibic mensajes. Aclarar v confirmar datos, ratings v frecuencias, Preguntar. Der indicaciones.

Medios de tmnsporte. Leer ¥ completar fermulasios, folletos, instructivos. Atrectivas nersticos

mas conoeidos. Léxics especifico para describir edificios: arquitectura ¢ histosia. Restaurantes:
i sugerir platos, bebidas, cxplicer mend. hacer ressrvas, responder 3 gueins. Comida v bebidas:
S recetas incliyende ingredientes y preparacian.

Bitdlografin

#  JOMES, L. (2009, Welcome!; English ForlheTrave! and Tourismindusry, Cambridee,
UkK: Cambridge Untversity Press,

» MORRIS, C. E. (2019} Fiash on English forTowrism. Mildn, Italiz; ELI Publishing.

# VINEY, P. (2015} Barfe Survival, Elamentary, Mew ed. Birmingham., UK: Macmilian,

 WALKER, K. {2007 English jforCarcers: Towrism 1. Oxford, UK. Oeclond
UniversityPress.

s SEATOM, A, vy MEW Y. H. (2007}, Basic Grammarfor English Longuagelegrrers.
Singapore: SaddlebackEducational Pubdishing.

Codigo: LG5
Unidad curricular: FRANCES PARA EL TURISMO
Sintesis explicativa

Esta unidad curricolar permite la adquisicidn de las competencias lingllisticas, eomunicativas y
culturales especificas al nivel ALl de Francés con Objetivoes Especificos-Turisma,

Esta unidad curricular facilita el aceeso a la lecto-comprensitn de textos téenicos en lengua
francesa que leg permits o 105 estudianies aleanzar sutonomiz en lz lectura e inteypratzciin come

A
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tambicn, u ias formas y oidizes linghstcos de! discurso excrito e su fund idn comunmeativa.

El fravecto de Frances estd basado en ks primeros niveles en el Marco Conulin de Referencia
-para las Lenguas (MCER- -Wiveles Al- AZ - Bi- BZ - CI 'y C2}, considesands Tdpicos
Espacificos para apompafiar al Perfll del Egresado,

Contenidos minimas
Saludar. Presentarze. Deletrear. Mociones hdgicas de  pronoselacidn. Loz ndmerss.

Macionalidades y profesiones. Pedir y dar informacion. Caracterizar ¥ describit un objeto, un
servivio, un [ugar, de manera simple. Sitvar lugares en la ciwdad v dar indicaciones. Completar
formuiarios, comprender folletos,

Bibliografia
b = BAGLIETTO, D. (2.011) Agenda {. Méthode de Frangais. Paris, France; Hachetre,
ﬁy e  HERRERA, G. {2.012). Bon Seiowr FFrancair du TowrismeRésionad, Salw, Argpentina:
bilor.
o MIQUEL, C, (2007}, Gromealee en diglogaes, Niveanddbgtza, Paris, Prance: TLE
) intemationsl,

s MIQUEL, C, ¥ GOLIOT-LETE, A, {2016, VocabulaireProgressil o Fra'm;m.:.
Mivenuintermédiaire. Paris, France:; CLE Intemational.

« TIBERT, 5. (2004). Le froncaisaver des feux ef dey acivitds, Wiveaw, Paris, France:
CLE international.

Codigo: 1.04 )
Unidad curricular: PORTUGUES PARA EL TURISMO

Sintesis cxplicativa

Este espacio curricular el estudiante, durante su proceso de aprendizaje, debech desarrallar
destrezas en &l uso de 12 lengua poruguess en sus coatro macro habilidades v adquidr las
experlenciag de comunicacidn necesarias para continuar aprendiendo la lengui, que Yo formarin

como future profesional del tucismo.

Contenidos minimos
Esteblecer el primer contacto, Nombres, Macionalidades. Dirccciones. Profesiones. Nimeros.
Pedir y dar informacion personal. Deseribic personas. Ropa. Colores. Salud. Actividades de
tiempy libre. Depories. Horaros. Dias de la semsana, Meses del afo. Signos. Estaciones.
Proponer, Invitar, Preguntar las horas. Alimentacidn. Comidas. Horarios. Restauranie, Bar, La
mese. Agrudecer. La casa, Bl barrio, La cludad v sus sectores. Los comercios,

)
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Hibliografiz

«  BUARQUE DE HOLANDA, A. (2012). DiclondrioSdendo XAT da Lingus Porruguesa.
Rio de Janeiro, Brasil: Nova Feonteira (6% ed.) Versicem C[.

-+ OLIVEIRA DO ESPIRITO SANTO, D. & NASCENTE BARBOSA, C. (2017}, Arosil
Intercufiural, Ciclo Basico, niveis 1 e 2. Brasil; Editora Casa do Brasit,

» RICHARD BRUNMEL, M. {2003} "A Cesa  da  Gene”.  Mowesd  de
PortuguizLinguaEstrangeiva, Do Colegiie O Brasil wa Bocg da Gente. Buenos Aires,
Argentina: Comunicarte.

» RICHARD BRUNEL, M, (2003). "Gense gue Cowe DHem". Morhial ge
PeortupuisLinguaEstrangaira, [hr Colegdo O Brasil na Baca da Cenie Buenos Alrnes,
Argenting: Comunicarte,

+ ROOS, L. & MEDONE, 8, (2003.) GuiaPrdtice d¢ Fomllica Dicas ¢ medelos parg
wna hoa promineia (2* Ed.) Brasil: Editora Sotaque. Versiioem CDL

Chdigo: 1.0%
Unidad curricular: PATRIMONIO ARQUITECTONICO NACIOMAL

Sintesis explicativa

Este espacio curricular pretende desarmoliar los conocimientos especificos sobre el pasimonio
arquitcctdnico y urbano de Argenting, y s¢ focaliza cspecialmente en ol HOA v Salz pera
apiicarlos a ejemplos concretos para ¢f Turismo. Apunta & que el esiudiante pueda describir lns
pspecios arguitectonices de los diferentes edificios vy monumenios qua forman parte ded
palrimonio de nuestra fGemra

Como parte de 1z unidad curricular, debe contensr un 4085 d2 instaneia prictica durante su
cursada

Contenidos minimos

E! putrimonio arguitectdnico y worbano como fuente de motivacidn turisticn, Patrimonio
arquitectonico en los periodos: prehispanico, colonial, S.XIX, XX, Arquitectitra civil, pabiica.
privada v religiosa. Aplicacidn & ejemplos mds relevantes de los circuitos Turisticns principales.
Expresiones culturales tangibles e intangibles.

Bibliegrafia
« GILES CASTILLCH B, & MA RTﬁ'-I'E?.".., E. (2003). Parrimonls Urbano - Argritecicelco
dle Salva. Salta, Argentina: Ed, del Ministerio de Education de ta Provincia de Balta,
+  GUTIERREZ, B, & PETRINA, A. {Dhr) (2006}, Polrimonio Argidlecionice Argenting

vedtl
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Tomo I (1810-1380). Buencs Aires, Argentina: Ed. Secretaria de Cultura de ia Nacién.

s 1" Sigiod de Arguitecturg v Urbanismo. (1382). 5.A 8. Solia. Salta, Avgenting: Ediorial
de la Universidad Nacional de Saita.

o MARTORELL-VERGARA, T, {2008}, Tasoros de Iy Crudad Salla o fos cuatro
rumbos, Salta, Argentina: Ed. del Ministerio de Educacidn de la Provineia de Seita

¢ PETRINA, A. & LOPEZ MARTINEZ, 8. (2018). Patrimorio drguitecidnico Argenting
Tomo [T (T880-1 9203, Buenes Alres, Argenting: Ed, Secretarfa de Culiura de 1o Macidn,

= DPETRINA, A & LOPEZ MARTINEZ, 5. (2016}, Pasrimonio Arguitecidnica drgenting
Tewo I {1920-2014). Buenos Aires, Argentina: Ed, Secretaria de Cultura de la Nacida,

Chaigo: 1.06 .
Unidad enrricular: PATRIMONIO ARQUEDLOGICO NACIONAL

Simtesks explicativa

Este espacio curricular desarralla los. conocimientos hisicos vinculados con algunas clencias
sociales como la anqueolopfs, la amtropologia v la historia para relacionarlos con cuestiones
emparentadas con el petrimonio cultural vy arqueclégico de la Argentina con una hajada
paaiating al HOA, tenicndo en cuenta, edemas, a identidad de las eomunidades

Como parte de |2 unidad curricular, debe contener un 4% de instancia préctica durants su
cursada.

Contenidos mininaos
Marco conceptual, conocimientos generales sobre la conformacién de las clanclas sociales
{arqueciogia, antropologia e historia). Cambios tedsicos ¥ metodolagicos en e evolucién de fa
anqueclogia como discipling, Nociones de patrimonio cultural v arqueologico. Ejemplos de caso
para ko argentina y la reglén del NOA, Vinculos con la identidad y 1a conservacion, Leyes de
proteccion del patrimonio asquenlégico. Argueologia ¥y comunidades.
Biblicgrafis
« BEELELLL C. (Ed) (2012). “Argueplogin ¥ patrimonio. Reflexionss desds la
peictica™. En Comechingonia Revisia de Argueclogia 16, pp. 273279 Céedoba,
Argentina,
* CHIRIGUINL M. C. {(2006), dpertirz g lg anfropologla AlNeridod - Culiwa -
Naturaleza Hurtara (p. T6-101). Buenos Aires, Argenfing: Proyecto Editorinl.
= ENDERE, M. {2(:0). ";r'?“m‘l'ﬂﬂrﬂ ¥ Lepislavidn en Argerting Cdwro profeser ef
patrimonio arguesldgics. Serie Monogrdfica INCUAPA, vol, 1. Tandil, Argentina:
Drpto, de Publicaciones UNCPBA.
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¢« MULVANY, E, (2002). £ Morce de! Pairimenfe Cultural en lo Provincia de Salia,
Cradernos, 18, pop. 69-76, Facultad de Humanidades v Clencias Sociales, UhiJu.

*  PALAWVECING, V. A. (2013). Nareraleza v Cultoray paiefmonie ¥ foiimi Algares
precisiones sobre su relacidn. Temas de PatrimordoCalieral, pp. 83-9, UBA v UNC,

» BENFEW, C. & BAHM, P. (1993) drqueologio, Teoria, Mémndor v Prdotica (pp, 218 ¥
Pp. 21-500. Madrid, Espafia: AKAL.

Codigo: 1.07

Unidad curricular; HISTORIA Y GEOGRAFIA SOCIO-ECONGMICA DL
ARGENTINA

Sintesis explicativa

'i-. Este espacio proporcions a les futuros téenicos un conecimiento histdrico-geogrifico intearads
. de Argentineg en general, del NOA v de Salta en particular, para el dptimo desamrollo de su
. actividad profesional. Ademnds, brinda una formacidn que permitied la comprension de (s
] reaiidad histGrics ¥ del espaclo geoprdfico como procesos dindmicos, conflictivos v complejos.
L a partir de lineamientes concepriales necesarios para |a identificacion de los niveles de andlisiz
de la realidad historica v de los elementos que organizan el espacio geogrifico, Asimisma, se
progmueeve la sdquisicidn de capacidadas que permitan a los futuros profesionales 1o eizboracidn

de propuesias conducendes a un trabajo altamente competitive.

Contenidos minimos

Ubicacion geogréfica de Acgenting en &l mundo. Organizacién administrativa del territosin.
Limites. El paisaie. Relleve, clima v fitogeogmafia, Cuencas v regiones hidricas, Las dress
naturales protegidas. La red de cludades y las vias de comunicacién, La actividad turistica en el
lerritorio argentino v sus particularidades en el NOA v de Salm.

Las soctedades indigenas prehispanicas: caracteristicas. La conguista espafiola v la fundacién de
ciudades. La fundacion de Salta, La socledad y la economia coloniales. Fotosl v el espacio
peruano. Salta ¢n el espacio peruano: el comercio de mulas. La adminiswacién cotonial. La
resstructaracidn de la administracién colonial: la creaciin del Vireinato del Rio de Pleta. La
Intendencia de Salta del Tucumdn, El fin del orden colonial. Revolucion y guerra. Giliemes ¥ la
ga.u:fral de independencia en Salta. Saltz en el proceso de formacion del Estado naciomal
argending,

FHOWV Ry
[ 1LF T

Bibliografia

a"h".l.,: .:l__'.:_ soblf
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*  GUERIN, M. {2001} “La erganizacion inicial del espacio rieplatense”. En Tandeter, E.
(Dir.} Nueve Historia Argenting, Bueros Afres, Argensing: Sudamericana,

LORANDI, A, M. (2001). “Las rebeliones indigenas™ En Tandeter, £. [Dir.) Nueva
Historla Nueva Historia Argentipa, Buenos Aires, Argenting: Sudamericana.

& MILLETICH, ¥, (2001 ). “El Rio de 1a Plata en la cconomia colonial”. En Tandeter, ¥,
(Dir) Muevw Historiz Nueva Historis Argenting, Buenos  Aires, ATEenting:
Sudamericana.

= MOUTOUKIAS, Z, (2001 ), "Goblerno y sociedad en Tucumén v Rio & la Plaa™. En
Tandeter, E. (Dir.) Nuevar Historia Nueva Historia Argenting. Buenos Ajres, Arpentina:
Sudamenicana.

* PRESTA, A, M. (2001}, “La socieded colonial; raza, etmickdad, clase v género. Sialos
AVEXVIN™. En Tandeter, E, {Dir,) Nueva Historia Nueva Historia Argenting. Buenos
Aired, Argentine: Sudamerbeana.

* ROCATAGLIATA, I (1997) Geografiv Ecomdmica Argewtiva. Buenos Aires,

A Argenting: E| Alenco,

Cadigo: 1.0% .
Unidad currlenlar: FUNDAMENTOS ¥ TEORIAS DEL TURISMO

Sintesls explicativa

Este espacio cumicular proporciona & los futuros profesionales un conocimiento cabal del
funcisnamiento, organizacion y gestion del wrismo. Se apunta al aprendizaje del saber, el hacer
¥ &l ser de los azpectos que hacen &l fendmenn wrlstico, a fin de una conceptualizacion de log
diversas elementos que lo convierten en una realidad compleja, Bl estudio de estos conceptos -
que sc emmarcan desde ¥ Organizacidn Muondial el Turismo (OMT) incluve los
conocimientos referidos &l gistema furistico, cow sus subsistemnas ¥ actores gque deben trabajar
desde la base de Ia sustentabilidad, lo innovecion, la ealidad ¥ la incorporecion de 2= nuevas
wemwologies. Se procurs la adguisicidn de una visidn ampliz, actual ¥ eritica del Fandmeno
‘muristico que entlende al trismo coms posesdor de fertes ¥ evidenfes impacios sociales,
econdmicos, culturales y ambientales.

Contenidos minimos

Turismo: conceptos & interpretaciones desde una perspectiva integral. Incidencias econdmicas,
pofiticas, socieles, culiurales ¥ embientales. Codigo étlco del furismo. Clasificacisn bésics del
turismo. Ucio v fiempa Ubre, La OMT: su imponancia y aportes al turismao, Antsesdantss ¥
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evolucidn histdrica de la actividad tusistica, El turisine comao sistema ¥ come secter econdmico
productive. Elementos del sistema. Espacio geogrifico v los impactos ambientales, econdmicos
¥ socisculiurales. Concepto de-planificacitn y su importancia orentada hacia un desamellg
susientable ¥ sosenibla,

Ribhiografia

s LEDHESMA, M. (Dir,) {2018). Historia del Turismo de Argenting {1}, Buenos Alres,
Argenting: Editorial de la Unlversidad de Buenos A fres,

= MONTANER, ). (2006}, Estrichra del Mercado Trristico, Madrid, Espafia: Stntesis.

* PANOSS0 NETO, A. & LOHMANN, G, (2012}, Teorias del Turismo: Concentos,
Maodeing v Sistemaz. Méxica: Trllas,

»  BANCHO, A. (2010}, Iniroduccidn of Turismo. Ediciones de la OMT.

¢ SCHLUTER, R. (2013}, £ turtcmo de Argenting, Del bafneario ol campe. Sen Luis,
Argentina: Nueva Editorial Universitaria.

Cildiga: 1.09
Unidad curricular: PRACTICAS PROVESIONALIZANTES I INTERPRETACION
DEL ESPACIO TURISTICO

Sintesis explicativy

Estas pricticas peofesionalizantes, tienen como ohjetivo principal iniciar a les estudiantes en su
formacién prictica como futuras intérpretes trilinges v smprendedares del sector furistico,

Para esto, €l alumno deberd adquirir los conocimientas ¥ practica necesarios para ser asistentes
Weenicos tilinglles de guias, y anfiriones de los desfinos turisticos, ¥ velar por el bienestar de
ks turistas, erientindolos ¥ asesorindoios en todo o que ses necesario, Tansmitiendo ianto bos
atractivos turistizos naturales como culiurales de la ciudad. El mancjo de otros idiomas con la
suficiente fluldez como pare ser comprendidas por nntivos de otras lenguas, es fundamental, Se
apunti a que ¢l future técnico pueda brindar asesoramiznio que hage mas satisfactoria la estadia
de| visitante, demostrando permaneniemente un alto espirity de servicio.

El eje organizador de las prdcticas profesionalizantes 1, establece que se desempefien como
asistentes téenicos trilingles de gufus, y anfitriones de los destings turisticas.

Como parie de fa unidad curricular, debe contener un 0% de Insencia practica dursnte su
cursada,

Es necesurio aclarar que. las nueevas tendencias en ¢ cacketer téenice del l8xico especificn del
sector furistico, en concordincia con las caracteristicas del turista actual, configeran una nuevs
terminobogia de referencia. Es asi, que los términos “interpretacion’ y “experiencia®, para
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refarirse a actividades que van mis allé del “guiado™ por parie del téenico especialista, por un
Facer, ¥ el simple “disfrute™ del turista por el otro, surgen como configuraciones actuales, Pues
mediant la “interpretacion” un técnico superior en idiomas para el turismo no tan soloe describe
¢l ezpacio tusistico (escenario notural, paisaje, arquitecturs de [a ciudad en un circuito pedestre,
un musen ¥ sus muestras, ete.) en el idioma que le toque desenvolverse, sino que se encarga de
lograr que, mediante esta “interpretacion™ ¢l viajero involucrade “cxperimenie™, con toados sus
sentidos, expectativas y conocimiento previos, el espacio wristico en el que se encuentra
Inmerso.

Este nuevo paradigima en ef estudie del turismo es utilizado también en las sigefenies prictcas.

Contenidos minlmos

o Documentacion y reglamento para acreditar Ias Pricticas Profesionalizantes | Conduccidn de
grupe. Rol del Guia, Intérprete: cammcteristicas. Su trabajo v fiewicn en el dmbito turistion.
Ambito laboral del Intérpreete trilingie en ef drea del turismo. Campo ocupacional, Legislasisn
vigente del profesional del tunsmo. El ebordaje interpretative en fa comunicaciin. Tipos de
presentaciones initerpretativas, Téenicas y prdcticas en fa interpretaciin de guiados. Definicion.
Caracteristicas. Tipos de téenicas. Presentaciin de un trabaio monogrifico final con la
aplicacidén de contenidos transversales de primer afio,

Biblografia
s CABO NADAL, M. (2004). Aristencia ¥ (da de Grupos, Madrid, Espafia: Thomson
Parainfo.

*  CHING, W.(2007T). Mungfo y Comduccion de Grupos de Turistas, Méxica: Trilles,

* TRANCIA, A. & MATA_ I (1996). Dindmica p Téomicas de Grapo, Madrid, Espafin:
CCS.

*  GARCIA, L {2017}, & rol del gaiz como factor para el desarvollo y la calidad de los
servigioy huristicor. Buenos Aires, Argentina: Fundacidn Protusismg,

*  LAPAROVITTA, F. (2003}, ET greiadke turistico interpretarive: Keflexiones sobre su
feoria y prderios (lera Bd ). Corrientes: Edicidn del awtor.

* PINASSI C A. & ERCOLARL P. &, (201 7).“Turismo ¥ Espacie Turistico: Un Andlisis
Tedrico Conceptual desde la Ciencia Geogréfica”. En Juiz de Fora (Coord.) Anais
Srasiigiros de Estudios Turisticor’ ABET, »7 {1}, p.42 - 6]

« ROMOMARTINEZ, T. (2012). Mawud de Guias de Tieismn, México: Trillas.

Sesundo 3o
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Cidigo: 2,10
Unidad curricular: TENDENCIAS ACTUALES EN EL MERCADO TURISTICO

Sintesis explicativa

Este taller propone introducir al estudiante en una variednd de tendencias turisticas que s¢ basan
en cambics rdis ganerales y en ¢l comportamiento del torista consumidor, Estos tienen que ver
con la nocesidad de bebidas v alifentes saludables y orgdnicos, fa sostenibilidad, el sesvicio
personalizado, la sexeelidad infcgraly el turismo, v o wso de ba tecnologia en las nuevas

E
[ tendenciis en la creciente demande de digitalizacion.
i Como parte de la unidad curmicular, debe contensr un &% de instancia prdctica duranfe su
cursado.
' Contenidos Minimoes

El meéncado furistice v sus tendencias a nivel nactonal ¥ regional. Andlisis ¥ diagndstico de las
fendeneias, Variables gue intervienen on la modificacion de las tendencias. Concepto de
trensculturacion v acubturacidn. Los impactos deb fursmo en el NOA: medicambientales,
econdmicos y seciocufturales. Disefio de estrateging para satisfacer a la actueal demanda para ¢l

turista en general v grupos mineritarios,

Bibliografia
o FRAIZ BREA, LA, (2020}, Tendencias gerealas del twrlsmn en gl mynde, Madrid,
Espafa: Siniesiz,

o GONZALEZ, V. {2008). Tarismo y Cindad - Nuevar Tendemclas. Puenos Adres,
Argenting: Turlsticas.

» JIMENEZ E. & HERMANDEZ, R, {2004} Andlisiz y Tendencias Del Turismo.,
Barcelona, Espada: Pirdmide,

« LARRECHE, ). . (2020}, “Complejizar los estudios en wrismo: Bl turisme LGBT
eomo modalidad furistica en Argentina”. En Aporfes ¥ Tronsferencios: Poreal de
Difusidn Piblica del Conocimienio dcadémicn v Clemrlfico, 18(2), pp. 27-42. La Plam,
Argentina: Editorial de b Universidad Macional de La Plata,

» RODRIGUEZ ANTOMMNAR, 1. MJ2000Y. Nuevar Tendemciar v Retor en el Sector
Turizemo: Un Enfoque Interdivcinlingr. Madrid, Espafia: Daig

Cédigo: 2.11
Unidad curricolar: CIRCUITOS TURISTICOS ¥ PATRIMONIO EN LENGUA
INGLESA
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Sintesis explicodiva

En esia umidad curricelar los estudiantes desarrollarda e idioma a pariic de o aprendido
antericrmente, edquitiendo funciones del lenguaje que les pormitican sor comunicadopes ©n
ingléz de les distintos tipss de circuitos turisticos, ademds de e descripoion de los fugarcs
imonumestas, edificios, efe) que perenecen al patimonio histdrice v cultural o nivel pais,
sobre tode de by regidn NOA v Ssite, Se pretends llegara un nivel completo pre<intameadio A2
e inigiarios en un Bl intermedio de i lengua Inglesa, siempre siguiends la melodolaeia del

,1}1 inglés tbemen-comunicativo en el drea del turiamao,

Comtenbdes minimaos

Becomidos turisticos en lenpua inglese; explicar, programar v describir cireuitos turfsticos.
itinerarios, espacios turisticos y festivales. Presentar informacién en inglés. Comparar, explicar
f ¥ reconocer diferencizs socio-cullurales en el idiomis, Der opinidn, obligaciones v derechos en
la lengue, El medio ambienie: ecoturis:ng ¥ mwrisma de avemiura, Agencias de viaje: reservas de
pasaes, venla do pagwetes turisticos. Redactar guiz paca circuito turstico & on desting
seleccionado en ingiés,

Bibliografia
« COLLINS, E. & FERNANDEZ, A. (2020). Travel! Guide Salta. Seamle. US.A.
Independent] y pabiished,
+ DEVABALANE, E. (2017.Towrism amd Conrervation of HericageMonumants.
Puducherry, Tndia: Authorspress,

« [UBICKA, 1. v O'KEEFFE, M. (2013). English for International Towrism FPre-
Intermediare(2nd ed.). London, UK: Longman.

v LEQ, 8. (2016). English for Professional Towr GuidingServices. Yakarms, Indomesia:
KompasGramedig,

*  The Rough Cuide to Argencing. (2019} London, Uk Rough Guides Main.

e WALKER, B. (2007) Esglish forlareers: Temrism 2. Oxfoed, Uk Oxiord
UniversityPress.

Cédigo: 2.12
Unidad curricular: CIRCUITOS TURISTICOS ¥ PATRIMONIO EN LENGUA
FRANCESA

Sfntesis explicativa

A
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by

Ests unidad cwrricular permite sfisnzar los conocimientos adquiridos anteriorments, v
desarrollar las competencias lingliisiizas, comunicativas ¥ culturales en francés pare brindar una
adecupda atencitin al turista desde una agencia de viajes; paquetes turisticos, visitas goiadag v
desde una oficing de terisnc.

Contenidos minimos

Hublar del empleo del tismpo. Expresar la frecuencia de una aceidn, Indicar ta duracian ¥ las

etapas de un circuito, Expresar gustos v preferencivs, Expresar la frecuencia. Ofrecer un pagueis
. turistico. Expresar |3 causa. Dar reseflas sobre lugares histdricos. Explicar, programar v
T rf describir cirouiros wristicos, itinerarios, especios furisticos y feativeles, Comparar, explicar v

reconocer diferencies socio-culiurales en el idioma. Dar opinidn, oblipaciones y derechos en la

lengua francess.

Bibliografia

v ARIAS-SAUNVELET, E. & LOUNTIOT-VILLOM, M. {20220
Elaberationd'sneprastationdouristique. Toulouss, France: Le Génie.

»  DUSBAC, E. (2018). Bon vovage Frangais du Towrisme. Paris, France:s CLE
lnternntional.

» MIQUEL, C. {2007). Grammaire en dialognes, Mivesuddébatant, Paris, France: CLE
International.

e MIQUEL, C, & GOLIOT-LETE, A, (3016). VooshulairePragressif du Francais,
Miveauintermédiaire. Paris, France: CLE Intarnationat,

o  TIBERT, 5. (2004), Le frangaisavec des jews et des activités, Miveaupré-intermeédiire,
Rome, Ttalie; Bl Pierme Bordas o s,

Cédigo: 2.13

Unidad curricular: CIRCUITOS TURISTICOS ¥ PATRIMONIO EN LENGUA
PORTUGUESA

Sintesis explicativa
En este espacio curricular, los/las estwdiantes desarrollardn ef Idioma a partir de 1a base anterior,
adquiriendo funcicnes del lenguaje que, les permitinin ser comunicadoees en Porraguds al asistic
al guia furistico en el jdioma, a fin de contribudr con k. descripeion de los distintos tipos de
circuitos turisticos, y de los monumenios, edifivios, e del patrimonic histdrico v culiursl
nacional, de la regién NOA y Ralta. Elfa estudiante, adquirird nivel completo A2 legando a un
nivel Bl de la lengua portuguesa técnico-comunicativa, en el dren del turisme.

vedld
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Cantenidos minimos

Recordidos twristicos e lengua portugoesa: explicar, programar v describir cireadios wirlticos,
itinerarios, espacios buristicos & festivales, Dar informacion en portugues. Compiarar, explicar v
recongcer diferencing zocio-culiurales en el idioma, Dar opinitn, obligacionss v derechos en la
lengua. Ecoturismo v urismo de aveniurs, Agencizs de viaje: reservas de posajes, venla de
paguetes wristicos, Redactar pula para cirouito (eristion 2 un destino seleccionado en porLigtds,

Bibliografia

* Argentina - Guia completo par agroveitar 0 melizor do pafs. (2021). EdicloPortuguss,
Bilbao, Portugal: Editora Europa,

¢ BUARJQUE DE HOLANDA, A, (2002). DiclondrioSdcule XX1 di Lingus Poregiesa
(&7 ed. ). Rio de Janeire, Brasil: Mova Fromteir,

¢ DE MEMEZES TAVARES SILVIA, A, (2016). Guis de turismo: O profissional ¢ a
profissio (5 ed.). Sdo Paulo, Brasil: Senac 83s Paule,

® DE SQUZA CUMHA, L. {2011} Manuval do Guiz do Twrismo. Cuiabd, Brasil: Centrui
de Taxin,

* TORRE QBEID, A. L. (2013). Portugués para o turismo. La Plate, Argenting: Editorial
de Iz Universided de le Plats {E4AULPY

Ciodigo: 2.14
Unidad currieular: ATENCION AL TURISTA | EN LENGUA INGCLESA

Sintesks explicativa

En este seminario, los cstudiantes desarrolluran 1 idioma & padic de lo aprendido en lag
unidades curriculares correlativas anterfores, adguiriends funcioncs del lengusje gue Jes
permitird ser comunicadores en inglés, a fin de Hevar & cabo diferenies conversaciones en
espacios afines al terismo (katel, agropuede, agencias de viajes, eto.) ¥ que= implican la atencidn
directa con el cliente, en esto caso, el Wwrista exiranjero.

Como parte de la unidad curricular, debe comtener un 40% de lisstancia practica durante su
cursac.

Contenidos minlmos

Recibir ¥ asistir pasajeros en acropuertos v hoteles, Tipos de hospedaje. servicios que brindan,
precios. Describir habitaciones. Hacer reserves telefénicas v personales. Cancelar resarvas,

we il
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Solicitar aclaracion v cheguear comprensidn de mensajes. Recibir queias v solucionas
probiemas. Recomendar. Sugeric. Offecer ayuda v consejo. Concrewsr alquileres de amos,
Informar sobre seguros y obligaciones. Explicar reglas de trdnsito. Reconocer unidades

monetarias ¥ bpos de cambio. Plancar y hacer visitas guiadas. Redaciar diario de viaje

Eiblingrafia
« BACAL, R. (2011). PerfectPhrasesforCustomerService: Hundreds of Rendy-To-Lise
PhrasesforHandlingAnylustomerServiceSitmtion {2nd, ed). MNew York, WFSAC
" ElcCiraw Hill Educaticon.
« O'HARA, F. {2008). Be mygesst; English forthe Hotel Induseey, Cambridee, UK
\f Combridge UniversityPress,
fi = RICHEY. R. {2012). English forlustomerCare. Ouford, UK Cecford LlniversingPrass,
¥ «  VINEY, P. (2016) Survival English, Pre-intermediste. New Edition. Oniord, UK:
tdacmillan.
« WALKER, K. (2007 English ForCensers: Tourism 3. Oxford, Codige: 2.1510K: Oxfoed
UniversityPrass,

Codign: 2,12
Unldzd Curricular: ATENCION AL TURISTA 1 EN LENGUA FRANCESA

Sintests explicariva

Este seminurio permite sfianzar los conocimientos pdquiridos en las unidades curricalares
correkativas, y desarrollar las competencias lingdisticas, comunicativas v enlturales para brindar
una adecuads stencion al tunista en francés, en. por ejemplo, una egencia de viajes o de alquiler
de sutos.

Como parle de la unidad corricular, debe contener un 4056 de mmm:m prictica durante s
cursada

Contepidos minimos

Reclbir & pasujeros en distintos lugares afines &l wrismo en la lengua francesa, Presenar,
describir una ciudad y sus habitantes, wn edificio, un cirewito turistico, un paisaje. Indicar wn
itincrario, Realizar reserves y cancelarlas. Informar sobre Jas curlosidades locales, Hablar sobre

el clima. Contar eventos pasades, Brindar informacién sobre ¢l alquiler de un auto, reglas de
tréinsing.
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Biblingrafia
« CHANDRASEKAR, R, HANGAL, R., KRISHMAN, €., LE MINAM, C. &
MOKASHL, A, {2013), A votregervice | Francaiapourlhielloniset fe tourizme (28me
ed.). Parls, France: GoyaiPublishers, Ltd,
+« DUSSAC, E. (2018). Bon voyage. Frangais do Tourisme, Paris, France: CLE

International.

*  GLONDU-SELOI, C. (2016)% Gestion de ln RelationClient, Toulowse, Franee: Le
Génie, - :

+ HERRERA, . {2012} Bon S&jour [-Frangais du TourismeRégtonal, Salin, Argzntina:
Milor.

« MIQUEL, C. (2007). Grammaire en dialogues. Miveaudshetani. Paris, France: CLE
Imtemational,

Chdigo: I16

Unidad Curriculzr: ATENCLON AL TURISTA 1 EN LENGUA PORTUGUESA

Sintesis cxplicativa

En este seminario, ¢l estudiants, durante su proceso de aprendizaje, comprenderd texios escritos,
orles ¥ visusies, v wutilizmrd corvectamente lus carscleristicss discursives: gramaticaies,
ortograficas v conectives, Asimisme, interactuard ¥ se comunicard en diversas situecinnes
refacionadas principaiments con el tunsme v con actividades de k vida cotidians, desarrollanda
destrezas meds compleas en el vso de |2 lengua pomsguess,

Como parte de la unidad curricular, debe comtener un 40% de imstancia practica durnte 50
curaada,

Conlenidos mininos

Recibir ¥ asistic a pasajeres brindande distinte: servicios en hoteles, wpencios de turizme,
rendacares. Hacer reservas, recibir quejas, dar soluciones. Formulados v eqmails, Orientacide en
ia ciudad. Mimeros complejos, cfiloulo de cambio de moneds Expresar deseos v prefesoncis.
Dudar. Atender a reclamos y dar solueciones. Guisr respecto do ta localizacién de fugares.
Agonsciar,

Riblingraiia

= BRAGA DE ANDRADE, K. (2018). CNopsssos para sacantur o (risEs 0o
gtendimento. Brasilin, Brasil: Sebrag,
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»  BUARQUE DE HOLANDA, A, (2017) DiconaricBdculo XXI da Lingus Poshoguess
(6" ed ). Rio de Janeire, Brasil; Mova Frontein,

# MENDES, E, & MASCENMTE BARBOSA, C. {2017} Bresil indencuitural. Ciclo
Tntermediicio, niveis 3 e 4, Brasilia: Brasil: Casa do Brasil,

s  Mimnda Nakane, A. (2013).Turismo, Hoteleria & Eventos. A Arde ¢ a Téonlaa
Profizsiomal da Setor (1 ed.]. Barcelona, Espafia: Viesa

* POPP, E. V., CERQUEIRA SILWA, V., MARQUES, ], CARDONE, R &
FERNARNDES, R. (2007% Hoteliria ¢ hospiczlidade  S&0  Paule,  Brasil,

CimaraHatelziza do Livro.
b
o Cadige: 2.17
Unidad Curricolar; PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL DEE NOA
i o
F Sintesis explicativa

Desde esta unidad curricelar se proveerd al alumno de los conocimesntos neossarios prra
reconoeer ¥ distinguir ks corentes culturales y su evoluwcldn o mavés de las distintas &pocas
histéricas del paiz y en la regidn, y establecer los referenies artisticos més dastacados.

Contenidos minimuos

Cultura, identidad v Pairimonio culueal, Clasiflcacién del patfimonio semdn s origan,
nateralezs v funcidm. Ei Noroeste Argenting: sus musecs y exposiciones. Miska. danza,
vestimenias viplcas ¥ aresantas del WOA. Teatro v ofras Ares visuabes, Conssrvecidn de
MONUmMENio:s ¥ U argiitectura: politicas v culivra de conservacion on lo Begion, Moda, Cine,
televisidn y periddicos. Fiestas, rituales y costumbres. Folklore: distintes vipes de danzas,
ceentos v poesias del NOAL El patrimonio cultural como recurso turistic,

Bitlingrafiz
. BA?_J‘L”. Al R (20000 La Cultizrea dal Marseite Asgenting. Buesnos Adres, Arg=niipm:
Plus Ui,

»  BOASSO, F., SORIA, S, SUBELZA, C., ZORRILLA, M. E, LOPEZ SASTRE. M. &
DONA, €. (2020}, Reflexiones v Experiencias sobre el Patrimenio Cultural: Miradas
Posibies desde la Gestidn, Salia, Argentina; Fondo Editorial, Secretaria de Colturs dz la
Provincia de Salta.

o RISCOFERNANDEZ, G. (2007), “El Noroests Argentino como Cubtura Regioned™, En
Cultura Econdmica, 25(69) pp. 58-63.
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« RODRIGUEZ M. F. (2017 “Danzas, Movimieatos v Mdscaras Fituales en el
Moroaste Argentine (Andes Centro-meridionales)”, En Revista Chilena de Antrogelogia
(35}, Faculesd de Ciencias Sociales, Universidad Nacional de Chile.

» RUSSO DE BORELLI, ML, (2007). Inga, Ecos de Antaflo. Selts, Argeniinu
Fumtacion Capacitar.

L] ﬂl!.'.ll_...-!';, MLF. (2006). Aresanias de Selia: Herencia Vive, Salta, Argentina: Secreria de
Cultura de la Provincla de Saita. Direccion General de Accidn Cultural.

j Cédigo: 2.18
: Unidad Currieular: AGENCIAS DE VIAJE

Sintesis explicativa

Desde esta unidad curricular, lo que se propons s gue el esiudiante pueda comprendsr o
manejo de una agencia de visje a través de su gestion v la pedctica en tismpo reel. Asl, ¢f
alumno tendrd que aplicar sus conocimiemos previamentz wdguiridos en otras esignaturas, £
acompaftamients del docente serd esencial para el aprendizg]je.

Contenidos Minimos

Concepto de sgencia de Viaje. Ley Necional de Agencins de Vinje. Servicios turisticos de uni
agencia de viaje, Documentacicn para abrir une sgencia de viaje, Documentaciin para viajsr.
Mercade actual de tas agsncias de wclsmo. Destinos naclonales y del NOA.

Bibliografin

o ACERENZA, M. A, (2010). Agencigs de Vigje: Organizacion y Operacidn {pp. 131-
151 México: Trillss.

¢ AMEICEIRAS, C. (2014), Comercializacion y vens de servicios turisticos. Madrid.
Espafta: Sintesis.

# BARRADO, D. & CALABUIG, 1 (2004 Geografin mundial del Turisma, Madrid,
Espafia: Sintesis.

» DE LA TORRE, F. (2009). Agencla de Viajes: Estructure y Chperacitn. México:
Trltas.

» Ley Macional de TurismoN® 18829/70.Ley reguladore de las egencias de viajes en
Argenting.

®  UNWTO. (2017) Comnpandio de guizs de visjes eloboradas por 21 ttaler de ba cétedra
Panorwra OMT del Turismo Intermnacional.
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Cadigo: 2,19
Unidad corricular: HOTELERIA

Sindesis explicativa

Esta materie brindard contenidos que contribuirin a explicar & fimcionamiento de on
alojamiento turistico, especificamente un hotel. También se profimdizara en los distinios
conocimientos ¥ capacidades que debe presentar of recusso humeno que s¢ desempefie en un
haotel,

Caontenidos minimos

Alojamientos hoteleros. Leyes ¥ decretos que rigen Iz actividad hotelera nacional y provincial.,
Gestidm Botelera, Distintes dress o depertamentos de una organizacién hotelera. Calidad:
concepee. Calidad en los servicios de hodelerfa. Satisfaccion en ¢ cliente. Seguridad en la
hotwelerfa. Recursos Humanos que tratwja en un hotel. Tendencies en el sector hatelero,

Biblingrafiz

v ASCANIO GUEVARA, A, (2020). Principics de Administracitn Hotelara, Maxicn:
Trillas.

* DORADOQ, 1. (2012). Recepeidn y reservas. Madrid, Espafia; Sintesis.
» FEWUOO, 1. (I018). La gestidn aplicads & la hoteleria v o turismo. México:

Adfaomegallgerman.
* FENOQ, ) (2016). El wlento humano en la hotelesiz v el turismo, Méxiza:
Adfaomepaliperman.

* SAUCEDO, R. (2013} Organizacidn y gestion de ermpresas turisticas ¥ hoteberns.
Argenting: Edivorial del Centrp Culneral de la Cooperzeidn.

Cédigo: 2.20

Unidad Curricalar: DESTINGS TURISTICOS ACTUALES DEL NOA

Sintesis explicativa

Las tcméticas de este espacio curricular se desglocan en dos grandes verfientes: por un lado,
todes aguellos conceptos, técnicas y cstrategias vinculados al mundo de 1 promocién en Lo
actualidad v, por el otro, ¢l andlisis de cémo se aplican estas estretegias en los msos concretos
de los principales destinos turistices. Durante el dictado de exte taller, los estudiantes sbordardn
esim dobie perspectiva 1anto desds ona oplica emisora come receptors, v considerando a nuestro

T,
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pais ¥ region. ¥ a los principales organismos y empresas afines, poniendo especial énfasis en las
propuesias mids emblemdticas individieales e institucionales.

s ~Como parte de la enidad curricular, debe contener en 60% de instancia prictica durante 5u
cursada

Contenidos Minimos

Concepto de desting turistice. Espacios geopraficos del NOA. Principales servicios v Circuilos
Turisticos del NOA, Historla ¥ entecedentes de la promocion wristice, La publicidad v los
recursos def fenguaje promocional. La seciologla de los puebios v los destinos tueisiicos. La
marca ¥ ¢l desting teristico. Los tipos de promoviones, Los estmotegias promocionales y los

destinos wristicos. Prazencha de oz factores emprendaduria v medio ambiante.

Bibliografia
o CARARCO M. (2014). Promocidn v Venta de Servicios Tuelaticos. Bagots, Colonibia
Ideaspropias.

 CHACAIZA, X (2020} Elementos pars la Gestidn de Destinos Turisticos. Quito,
Ecuador: Badt del Turismo.

o DAHDA Jorge. (2006). Publicidad turistea, Madrid, Espafin: Trilles,

# Lansse, BE. Q018 “Medicién y evaluaciin de los destinod mueisticos™. En L. M.
CHeckow (Comp.), Los destinos wuristicos natwrales v culturales de Argentina. Casos en
estudio (pp. 183-204% Mistones, Argenting: Cuadernos de Catedrs, Universided
Mactonal de Misionss,

= MARTINEZ LEAL, B. & ROJO GlL, R, (201%), Destinos Turisticos (2 ad)
Barveloms, Espafia; Pamninfo.

Chdige: 2.21
Unidad Curricular: Practicas Profesdonalicantes Ul: INTERPRETACION DEL
FATRIMONIO TUHRISTICD

Rintecis explicativa
Estas précticas profesionalizantes ienen como objelivo formar futurcs profesionales trilingles,
emprendedores del sector turistico, con el objetivo principal de brindar experiencia al futwo
epresado sobre |os distintos lugeres turisticos relevantes, va sea en un visje virtual o presencial.
Come premisa se considera trobajar a partie de los planes de desarrolle tarlstico de las diferentes
provincias gue incluyen la zona, ¥ determinar el recorrida teniendo en cuenia las tendencias qua
mizrcian esios Hanss. En la actuzlidad, algunes planss vigentes en el MOA son: Plan Liderar
vl
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Sakta, Plon Estratégico de Desarrolla Turlstico, Jujuy, y Desarrolio Turistico, Tuckmdn.

El gje organizador de esa prictica esprogromar visitas guindas: urbanss; rurabes; en &rces
protegidas, entre otres ¥ la descripeidn del patrimonio histdrico y euliural in si.

Como perte de la unidad curriculsr, debe contener un B0% de instancid prictics duranie su
cursada.

Contenidos minimos

Documentacién v Reglamento para acreditar las pricticas [1. Principios del dissfio de circuitos.
Planificacidn y programociin de visites guiadas urbanas; rurales; en dress protegidas, entie
ofras. Técnicae de evaluacidn de guiados: definicidn v caracteristicas, Tipos de medios o
téenicas de gulydos, Descripcidn del patrimonio histérico v cultural in site. Principales destindgs
2 desarroilar; Valles Calchaquies. Cafavate y Ruinas de Quilmes, San Antonio de los Cobres.
Circiito Jujuy, Quebradz de Humahuaca. Truys. Selva Checo-Oranense, Pangues Nacionales.
Circutios de Turismo  alternative.  Fiestss pateonales en destinos  emergentes v ofros
consolidados, Presentacidn de un provecio turistico con la aplicacion ¢ contenidos
iransversales,

Bibliografia
e ALOMSO, K, (200100 Geofogia del Paisaje de Sala y su Patrimonio Netural. Sali,
Argenting: Mundo Editorial,
e CASAMOVA FERRO, G (20041 Derecho v Turismo. Buenos Aires, Arpenting:

Turisticas.

& CREUZ E (2010% Cemavales, Fiestia v Fedas én el Mundo Avdine, Jujny, Argenting:
Purmamearka Ediciones,

* FERMAMDEZ DISTEL, A. (2006}, Catdlopo del Ane Bupestre Jujuy v su Begidn,
Buenos Aires: Argentina: Dunken.

# PREBISCH, T. (2007) Los Qruilimes. Legendarics pobladores de kos Valles Calchaguies
(texda bilimglle). Tucumdn, Argentina: Editorial de la avtors.

s UMESCO, (2007}, CQuebtada de Humahuges, Patrimonio Mundial:  Goda  dz
Interpreiacion, Jujuy, Argemting: Secretarfa de Terdsmo y Cultura de Jujuy.

=
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S cidige: 3,22

iy e H:: Unidad Curricnlar: SABERES DIGITALES APLICADOS AL TURISMO
AT

[ ]

T3

-
-

ﬁ"..-.':

el
L

gy

Leatitl



Qﬂﬁ}frﬁﬂh ﬂ';.? F{ﬁfﬁmb’ﬂ
l!%i.ﬂ?ﬁm, %&wﬁfﬂ- ¥ FT{W{F:? gr?e‘

FPremvincia ole st
e
il
RESOLUCION N° G i"’-i
SECRETARIA __DE__PLANEAMIENTO EDUCATIVO Y DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE
Expedicnte N° 01120046-246309/2022.0
Sincesks explicativa

En esta materda los estudiantes abordarén tos saberes digitales aplicados, las TIC desde el QJ'LI-‘T'IH!'
de vista de su fin para la distribocidn de la informacion, concrecidn de objetivos comercigles ¥
promocidn de destinos turistioos, entre otros beneficios en el sector turismo. Ademsis,
consideranin sy importancia pars un mundo altamenie compeiitivo, a fin de crecer en el medio.
S¢ mostradi cbmo ks organizeciones turisticas han adquiride las TIC para implementar ¥
avctualizar continuamente 1as tecnologias en sus [nstulaciones, para mEnfener una ventaja
competitiva mediante |a innovacién de sus productos en el mercado. Ademés, se pondrd de
manifiesto la forma en Gue 108 consumidores usan fas TIC para gestionar i vacaciones.

Contenidos minimaos

Ofimética. Concepros generales. Ofimatics para ¢ tursmo. Social media para el s,
Principales aplicaciones pura comunicacidn y venta. Uses, Sistemas de reservas para hoseles y
sprncias de viajes. Sitios Web, Construccidn,

Bibliografia . .

s ALTAMIRANCG BENITEZ, V., TUNEZ LOPEZ M., & MARIN GUTIERREZ. 1.
{201%). “Turista 2.0, comporamienta ¥ usp de fos medios socizles”. En Chasqui
Revisin Latinoamericana de Conunicacido. (137) pp. 207-223. Recuperado el 5 de
agosto Se 2022, de kipyrevistachasqud ong/index. php'chasqui/articleview 35313

+ ARDURA, L R (2011). Estrstegias ¥ tSenicas de comunicacion, Una versitn infegrada
en el Marketing. Barcelona, Espaiia: DO,

e  BARRIOS, W. {3, FERNANDEZ, M. G., GODOY, M, V., & MARING, 5., ROMERD
BENITEZ, M. (2013} “TIC y Turismo: Estado Aciual y Pemspectiva Fumre, Un
Camino Hacfa la Inteligencia Ambiental™. En 1lvo Simposio sobre lo Sociedad de la
Informacidén, pp.278-292. Cordoba, Arpentina: Editorial de la Sociedad Argentina de
Inforindtica.

s GUEVARA, A, 1 & CARD,J L. (300143, Informitica Aplicada al Turiame. Madrid.
Espafia; Pirdmide.

» PAF G. (2018). Estrategas de Comunicaciton y Social Media, Cordoba, Argenting:
Social Media Trends,

Codigo: 3.23
Unidad curricular: ETHCA ¥ DEONTOLOGIA PROFESIONAL
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Sintesis explicativa

Este espacio busca desarrollar Ta conclencls del valor de las normes éticas, de bos identidadszs
cuiturales ¥ del furismo sustenizble, como asi tembidn ¢l conocimiento de los derechos ¥
debares de los profesionales de turismo, presentes en las legislaciones, enriqueciendeo la futurs
préctica profesional con actitudes v aptitudes para el ejercicio responsable de |z profesion.

Contenldos minimos

Etica v Deontologla: Definiciin d2 conceptos. Teoras éticas en la Historia. Problemdticas &icas

eontempordneas ¥ su relacion con Jo practicn turistics. Relacion del homibre con el ambienic ¥
[‘_ los oiros bombres, Tissmo, Adca v culiura, Medio ambiente. Sostenibilidad en fas préciicas
T teristicas. La dimensida ética de la profesidn: Deberss v Obligaciones. Codige Etico Mundial

Parn el Turismo. Leyes Naciomtles y Provinciales.

Biliografiz :

= ARENSIO, M. (2010} "Etica profzsicnal del swadosdo en twrsmo™, En Turismo ¥
Desarrollo. La Plata, Amgentina: Universidad Nacional de la Plata.
CAMPE, V. {2013} Breve historia de la Etica. RBA. Barcelona.
CORTINA, A. & MARTINEZ, E, (2008). Efica, Madrid, Espadia: Akal,
Codigo ético Mundial pary ¢l Turismo, OMT. (21 de diciembre de 2001). Resolucitn M°
ARES/SG21 2,

= Ley™N® 35997, Ley Macional de Turismo, (3 de enero de 20057

+  Ley W® 7045, Ley Proviockal de Turlsme, (2 de septiembre de 1990}

Cadige: 3.24
Unidad Curricular: ATENCION AL TURISTA il EN LENGUA INGLESA

R [
AT
gt vl Sintesis explicativa: En este seminario, los estudiantes, a mantir de los conocimientos del idioma
'F que ya poseen, maquiririn fenciones del lenguaie, a fin de lsvar o cabo diferensss

conversaciones en espacios afines ai twrismo, diferentes de los tratades e el seminaric
correlativo anterior ¥ que implican la organizacién de Yos espacies y In atencidn directa con el
cliente, en este caso, el turista éxtranjero, S¢ pretende legar a un nivel completo intermedio Bl
de la lengus Inglesa ¥ progresar a un B intenmedia superior,

Como pene de la unidad curfcular, debe contener tn 40% de instancie practica durante su
cursada,

Contenidos minimos: Recibir v atender a turistas en Espacios risticos t@les como restatmaniss,
EEFOpUErios, cruceros. Aconsejar. Recibir pasgjeros especiales, VIP, comitivas, ete, Manejar
wad i
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reglas de protocolo. Congresos y conferencias. Inspeccionar ¥ comparer recintos para eventos
especiales, Planear programas de cventos especiales. Redactar informes.

Bibliografia
« BACAL, R (2011} PerfeciPhrasesforCustomerService: Hundreds of Ready-To-Use
PhrasesforHandlingAnyCustomerServiceSituation  (2nd ed). New York US.A:
MeGraw Hill Edacation
« BOLEN, ) (2021) English forTowrismVocabularyBuilder: Dialogoes  and
PraciiceforAirports, Hotels, Food&Beverage, Tromsportmation, &Sightsecing.
(Intermediate English VocabularyBuilder). New ¥ork, 1.8 A - Independentlvpublished.
« EVANS, N. (2019% Stawegic Monsgemest forTowrism, Hospitality and Events.
- Londan, Uk Routledge.
ll\ ? » MOL, H. (2008), English forTourism and Hospitality in HigherEduraiionStudies.
Losfon, UK: GameEducation.
* PRAMEZWARY, A. EUN LEE, 1, & OKTALIEYADI, ¥. (2021} Efiquette and
erotocol In Hospltatity, Java, Indonesia: Pelaiongan.

Chdigo: 3.25
Unidad curriculart ATENCION AL TURISTA 1T EN LENGUA FRANCESA

Sintesiz explicativa:

En este seminario, los estudiantes deberdn adquiric un vocabulario especifico en el dmbito de
atencién a los turistas en los hoieles. Podrin dar 4 conocer las caracteristicss de 1o que es
hoteleria en todos sus dmbitos. Dusante su cursado, desarrollardn los cuatro macro habilidades:
cemprension orsl, comprensidn eserita, produccién eserita v produccien oral, ofreciendo
servicios 2 turistas de habla francesa in situ en hoteles del NOA, v especificamente de la Ciudad

de Salia, B compararin lés servicios hoteleros con los hoteles mas impertantes del NOA,
Come parte de o vnidsd curgculas, debe conténsr un 40% de instancis préctica durente su
cursada.

&
&
i
[
5

Contenidos minimos: Las caregorias de un hotel. Distintos roles que cumple cade persona en
un hotel. Formulas para recibir bien a un nerfsta. El personal que trabaja en un botsl: funciones.
Las condiciones de un hotel. Chmo reservar una hebitacian, modificar o amuler una raserva,
tamrio escrito, como aral,

araltF
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Biblingrafiz

o CALMY, A, (2004). Le Frangais du Touriame. Paris, France: Hacharte,
DELATOUR, Y., JENNEPIN, D., & LEON DUFOUR, M. {2013} NouvelleGrammaiee
du Frangais, Cowrs de CivilisationFrangaise de 1a Sorbonne. Paris, France: Hachatte.

»  DUSSAC, E. (2018} Bon Vovape, Frangaiz du Tourisme, Paris, France; CLE
Infermational,

# HERRERA, G, FOLCO, A, SANSBERRO, E. & YAPURA M. (2012). Bon Séjour (-
Meéthode de frangais sur ohjectifzspdeifiques. Saim, Argenting; Milor,

= SARKISSIANM, A VEG-SALA, N, ZPOUPEMEY, A, (20200, Hiteilere o
restaurntion de fuxe!: Connaitre, iravailler, progresser. Pons, France: Vuibert,

Codigo: 3,26
Unidad curricular: ATENCION AL TURISTA 11 EN LENGUA PORTUGUESA

Sintesis explicativa

Los estudiantes, en este seminorio, adquinrn funciones de! lengusjel a fin de levar o cabo
diferemtes conversaciones en espacios afines al tusismo, distintos oz abordades en el
seminario correlativo anterior. Podrén desenvolverse en la organizacion de los espacios v la
glencidn directa con of cliente, en este caso, ¢f mrisn extranjero. Se pretende que of estudiante
aleance un nivel completo intermedio da Ia lengua poruguesa ¥ progresar a un intermedio

sUperior.

Come parte de la unidad curricular, debe contener un 40% de instancio pricticn durante su
cursada,

Coalenidos minimos

Describir principakes afractivos afines al crecimiento wristico, Desarrollo de circeitos terstices
¥ asistencia. Ecoturismo, turismo religioso, v turismoe aventura, Recibir ¥ atender o turisms en
espacios furisticos varios, tales como restaurmniss, serdpusrtos ¥ otras terminales de transporte.
Mancjar reglas de protocelo pars congreses y comferencias. Plancar programas de eventos.
"\ Redoctar informes.

1| Bibliografis

¢« BRANDAO, 5. & BENITO, 5. (2021} Portuguds para Viajar. Maedrid, Espafia: Anaya
Teouring,

= COIMBRA, L & COIMBRA, O. (2016} Gramdtica Ativa 1. Versio Brosileira {2* ed).
Miveis Al, A2 ¢ BI. Lisboa, Portugal; Lidel,

realfl
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» DIAS, A. C.(2011). Entre nds 2- Cadernn da Exercicios = CD Audio. Mivel BT Cursn
de Portuguds pera Falanses de Espanhol. Lisboa, Penugal: Lidel,

» FIGUEIREDO YANES, A. (2014), Cerimonial, Protocoto ¢ Efiquets em Eventos (1°
ed.}. Sao Paule, Brasil; Erice.

v GARCIA, B (Trad.. (2018), Portugués para o Viajante (¥ ed). Barcelonz, Espafia:
LonelvPlamet.

Codigo: 327

Unidad curriculer: GASTRONOMIA ¥ ENOLOGIA EN LENGUA INGLESA

\ g Sintesis explicativa

Los estudianites, en este taller, sdguirivin los clementss lingflisticos y las prichicns necesariis
pita poder describir piasos fiptoos del NOA ¥ de algenss omas regiones del pals; sus procesos de
slabaracicn, los ingredientes de lns comides tipicas, con el fin de interactuar en cl drea de la
restauracion (el servicio de los restauranies desde s preparacion de la comida, la atencidn de la
mesa, como ervie v disponer as vajillas) con précticas en restauranies de fa regidn. lgualmente,
aprenderin y desarrollavén aptitudes del lenguaje para descovolverse en ¢l drea de 12 enalogiz
los procesos de In vinifleacion, historig del vino y distinies ceraciersticas de los vinos que s
producen en el NOA,

Como parte de 1a unidad curricular, debe contener un 60% de wnstancia practica durante U
cursada.

Contenidos minimos: Comidas regionales. Nombre de los platos. Recetas. Ingredisntes, Dar ¥
seguir instrucciones para la preparacidn de comidas regiomales. Sugesir. Ovganivmr memis,
Drescribir procesos de vinificacion, Diferenciar. Maridaje. Dirigir visitas guiadas a bodegas de
Salta,

Bibliografin

e DOOCY, 5 & DOOCY, K. (2020).TheSimplyHappyCookhook:  100-Flus
RecipestoTakethe Stress owt  of Cooking New York, USA: William
MomowCookbooks,

« GOODE, I. TheScience of Wine: fromWinetotHass, Califomia, US.A.: University of
California Press.

s LABENSEY.S., INGEAM, G., & LABEMSEY, 5. B, (2000), Websters MNow
WorldDictionary of CulinaryAns {2nd ed.}. New York, U.5.A: Pearson
CollegeDivision.

.....
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»  BMORRIS, C. E. (Z0M32), Flash on English forCooking, Catering and Reception.
Recanati, laly: E.

w  WOOD, W 20030 Workshop Touriam and Catering. Oxford, DK Oxlord
UniversinPress

Caodigo: 3.28
Unidad curricular: GASTRONOMIA ¥ ENOLOGIA EN LENGUA FRANCESA

Sintesis explicativa

En este saller, los estudiantes podein utilizar o lenpua francesa pere presentar plates tipeos del
pals y especialmente del NOA. A su vez adguiririn prictica para dar las indiceciones de cdmo
reabizarlos como asi tambidn la presentaciin en un restavranle tipleo o= la zona. Ademds,
aprerdderén y desarroliardn sptitedes del lenguaje para desenvolverse en el drea de a enalogia
los procesos de la vinificacién, historia del vino v distintas caracteristicas de los vinos gue se
producen en ef KOA

Como parte de Ja wnidad curvicadar, debe contener un 60°% de instasncia priciics durante su
cirsads,

Contenidos minimaos

Comidas regionales. Recewns, [ngredientes, Dar instrecctones para peeparar plotos upioos
necionales ¥ de la regidn WOA. Describit procesos de vinificacidn, Diferenciar tipos de vinos.
Dvirigir visitas guiadas 2 bodeges de Salta.

Bibliografia

»  CHOLVY, L. (2014). En culsirse!l, Parig, Frunce: CLE Intemnationzl.
DUMAS, A, (2011 Petitdictionnaire de cuisine. Pards, France: J'ai fo.
JOUFFRET, M. (2021). Restaurateurs&Hiteliers: Les Clés de la Réwssite: Guide de
référencepourgdrerctoptimizer son &ablissement, Toulouse, France: Anovi.

¢  NALDINL F. & CANGIOLL, M. (2015). En cuisine f en salle. Paris, France: CLE
Intermational

*  NEIMAN, O {2021). Le vinc'estpassarcier- Petitprécisd'oenclogicillusiré. Paris,
France: Marabout,

FRLL Sk 1

Codigo: 3.29 ‘ )
Unidad curricutar: GASTRONOMIA ¥ ENOLOGIA EN LENGUA PORTUGUESA

i
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Sintesis explicativa

El estudiante durante su proceso de apeeadizaje, desarmollard un vocabulario espesifico v las
funclones del lenguaje referidas al drea de la gastronomia ¥ ka enolopia para interactuar con el
turista de habla portuguesa en las diversas situaciones relacionadas an los espacios sfines, tales
como restaurantes especinlistas en comidas tpicas del NOA, ferias y vinoteeas de la zona, A su
vez, adquirird las habilidades lingliisticas del portuguds para asistir 8 visitantes como gufas en
bocegas de 1a Provincia de Selts indicando los procesos de §a vinificacidn, historia dei vino o
diglintas caracterfsticas de los vinos que sc producen en la regidn.

Como parte de la unldad curriclar, debe contener un 60% de instancia practica duramie su
curzada,

- Contenidos mifninmos
Vocabulario referido a la coclne, utensilios « ingrediznies. Diescribir ia cocing nasional v 1ocal:
procesos de 2haborscida de platos tpicos. Deseribir platos tipicos, Grganizar mends, Describir
i procesos de vinificacién e identificar tipos 8z vinos, Maridaje. Asistir al turista y gudar en visiis
# bodegas de Salia,

Bibliografia

= CATUREGLL M. G. (2011}, Gastronomia de A a #: Prircipals alimentos, bedidas,
utenzilios ¢ modos de preparo da covinha mundial descritos e traduzidos perd o
pormegués. 5io Paulo, Brasii: Aleph.
DE ULIVEIRA PACHECO, A, (2014). Iniciagio & Enologia. S3c Peula, Brasil: Senac.
DUMAS, A (2006). Grande Diclondrio de Culindria. Rio de Janeirs, Brasil: Zahar,
MENDES, E. & NASCENTE BARBOSA, C. (2007). Brasil Iotercultural. Cicto
Avangado, niveis 5 e & Braslia: Bragil: Caza do Bragi],

* RAMOS SAUBIDET, B. (2008) Meridaje: Vinos y Comidas, Vinos Arzentings, Cocina
Internacional. Buenos Aires, Argenting: Grupo Imaginador,

Cadige: 3,30
Unidad curricular: EMPRENDEDURISMO SUSTENTABLE

Sintesls explicativa

Esta materia desarroliard contenidos inherentes 2 emprendimiento v sustentabilidad. A parir de
la wdquisicion de ios conocimientos impastides, se espere que ef estudiante pueda crear v
gestionar un emprendimienio tristico de forma sustentakie,
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Contenidos minimaos

El emprendedor; cameterizticns. Emprendimiznto urstieo. Madelo de negocio. Visidn v miston
de un emprendimiento, Estrategias, CHentes. Calidad en el servicio al turista, Segmentacion &z
mercado, Costos, Turisme sostendble. Agentes Implicados en ¢l desarrollo del udsmo
sustentable. Drganizaciones vy emprendimientos urfaticos sostendples.

Biblicgrafia
o AT BIOFRIO, C. (2018} Guia dei emprendedor turistice, Oheito, Ecuadorn: Sdician
del Mindsterlo de Turlzmo del Ecuador, MINTUR.
» HERMANDEZ DMAZ, E. (2012} Proyectos Turisticos. México: Trillas,
s = ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO Y DE LOS ESTAROS
f AMERICAMOS (2018} El tunsmea ¥ los objetives de desaprodlo sostenibie - Buenas
practicas en las Amdricas, Barcelon, Espafa: OMT,
= RIOS ELORZAS. PEREZ SERRANO, A. GONZALEZ MORALES. J. C, &
FLORES DOMINGUEZ, A. (2019 Manoal para el disefio de emprendimisntos
(urizticos susientables, Tlaxcala, México: Secretariz de Turisme del Estado de Tlaxoata,
o SILVA CONTRERAS, V. (2015). Evolucién del confort, turising ¥ sustentab: lidad.,
Migxico: Trillas,

Ciidige: 331
Uniidad curricular: GASTRONOMIA ¥ ENOLOGIA

Sintesis explicativa

Con este seminarin, se pretende aportar une reflexion en profundidad sobre la gastronomia v Ia
ennlogia, ¥ In importancia que tiene actuslmente en ol sector turlstico. Se proveerd a los
estudiantes de los conocimicntos pastrondmicos y enclogicos exisienies on nuestro pals, asi
como las prinvipales ticnicas para dinanizar lo cultura gastrondmica y enolégics como atractivo
turisticn. Ademds, !os estudiantes aplicarén los conceptos relecionades con los productos
einpresas uristicas para gue el future egresado sea capar de identificar ¥ promocionar la ofera
pustrondrnica ¥ eneldgica nactonal, ¥ sobre tedo de la regidn.

Come parte de I unidad curricular, debe contener un 40% de instancia prictica durante su
curaads.

Contenidos minimos
Alimentacidn ¥ nuiricidn: conceptualizacidn. Dimensiones culiurales de la alimentacicn
bumena, Historia de la gastronomia, Nociones de Turismo Gastrondmico. Glosario

)
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gastrondmico. Les comidas tipicas de la cocina internecional, nacional v regional. ngredicnies
y Condimentos, Ingredientes v recetas tpicas por regiones. Influsncia de las migracionss en
nuestra gastronomia, Conceplo ¥ definicide de Enologia y vino. Historis de fa Enologia. E
vocabulanio de fa Enclogla. ET vifiedo, sus avas, v sus sistemas de conducsiin. Vinificaciin ¥
vendimin Transporte de lz vendimia a la bodega. Conservacitn de vinos, La eleccidn del vino.
Wines Argenfinos. Lectura de las ctiguetas. El servicio de vinos: temperatdra, corchos y
sacacorchos, presentacidm. Importancia del maridaje de vinos ¥ comidas. Bl orden en la mesa y
COTreCHy usa de los cublerlos,

Bibliogralin
2 o  CROCE, B, PEREL G, (319, Twismo énogastrondmics; Integrendo comida vigjes
vinos. Zaragoza, Espafa: Acribla.
¢  GARLTI, 1. {2016). Alimertos, Baberes v Sabores. Peguefio Atlas del Patrinescis

Gastrondmico Jel Moroeste Argpenting. Sentiago de! Estero, Argenfina; EDUNSE,

¢ GOLIGORSKY, L. (2005). Historias Curiozas de la Gastronomia. Baccelona, Espafis;
Bonvivent

o  NEIMAM. O, & ALONSO, 1. T, (2014). E[ vino no tene misterio. Peguefia gulz de
enobogia ilustrada. Barcelona, Espafia: REA Libros.

s ORTEGA, & (2016).1030 Recetas de Cogina. Buenos Alres, Arpentina: Emect.

»  RAMOS SAUBIDET, B. (2008) Maridaje: Vinos y Comidas. Vinos Argentings, Cocina
Infernacional, Buenos Aires, Arpenting; Grupo Imaginador,

Chdiga: 3,31

Unidad curricalar: PRACTICAS PROFESIONALIZANTES I PRACTICAS EN
ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS EN EL SECTOR TURISTICO

Sintesis explicative

Las précticas profesionalizantes tienen come objetivo formar téenices trilingles, emprendedores
en el sector turlstico, Pam ello, es indispensable que el éstudiantz desamolle habilidades y
competencing, dominande las hemamientas edecusdas para generar también un pensariento
emprendedor ¥ 4 2U vez competencias comunicativas en los idiemas estudiedos. Por tal mativo,
las Prictleds Profesionalizantes 11 se consideran una instancia de integracidn curricular en
terreno, sefialando incumbencias especificas para el fiture profesional, com la de comunicare
en idioma inglés, poringude. francéds, ademds del espafiol, con passieros y/o turistas extranjeros
y en general, utilizando la terminologia propia de |2 especialidad del Turismo. A partir de ki

-
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Integrackin curricular, 2l estndiante estard capacitado para actuar como profesional responsable
en las empresas uefsticas ¥ en los orgenismos afines a lo actividad turisticn, de acuerdo con |a
nonmativa vigents, También podrd desarrollerse como Imtérprete trilinglie v paticipar en
investigaciones relacionadas con el campo disciplinar.

Como parte de Iz unidad cumicular, debe contenier un B0% de instarcia practica duramie su
cursada,

Contenidos minimos

Documentacién y requisitos para acreditar estes précticas profesionalizantes. Concepto de QNG
v O, Estratagias para la atencidn al piblico, Aplicacidn de las competencias comunicativas ¢n
los idiomas estudiados & le largo de g camera, en las distintas crganizeciones en las que se
realizan las précticas, Aplicscifin de las competencias de buenas pricticas para un furismo
responsable, Aplicacién v prictica de medios v técnicas de evaluacidn del goiado interpretative,
Meétodos de investigacion pare la elaboracion de provectss de emprendimigntas,

Bihliografin

s BOULLOM, ® (20031, Calidad turistica en la pequeda y mediann empresa. Buends
Aires, Argeating: Turisticas.

« COODPER, C., FLETCHER, J. FLYALL, A, GILBERT, D, & WANHILL. 5, {2007}
Ei turistmo. Teorda v practica, Madrid, Espafla: Sintesis

+ GONZALEZ HERRERA, M. R. & VALERO QUEZADA, A M. (201 7). Empresas de
servitios de viajes turisticos. Teorla v prictica. México: Triflas.

»  KMAPP, IN (2008). Appliedinierpretatbon,  Pullingresearchintopractice (151 edk
[ndiana, U.S.A: lnterPress,

= MANTOVANG, P. & MURILLO, A. (2019). Manual de buenss précticas pare un
turismo responsable. Buenos Ajres, Argentina: UTHGRA Turismo.

o ROCHA CENTENO, R, (1994% Metodologin de la investigacion aplicada al tarismo.
Meénico; Trillps,

o ZAMORA, E (2017}, Buenas pricticas de mangje ¢n las empresas turisticas: como
impieia ¥ cuinte implica. Programe de Turismo Sostenible, Estedle de caso.
Cruayaquil, Ecuador; Rainforest Alliance.

e
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£ — 1
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102 N |
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107 | Historia ¥ Geografia Socio-econdmica de
Argenting 3
1.0& Fuendasmentas v Tearfas del Turismo | . } |
i
1.0% Prdciicas Profesiomalizantes b: Intsrpretaoicn
del Eapacio Turistico - 105 - 1.08
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